
 

 

令和８年 10 月 20 日 

産業労働部産業立地課 

 

 

 

 

この度、「「チャレンジ新潟」ポータルサイト維持管理業務」の受託事業者が使用して

いる外部クラウドサービス「Studio」において、不正アクセスが発生し、登録情報が漏

えいした可能性があることが、10月 19日に判明しましたので、以下のとおりお知らせ

します。 

 

１ 判明事項 

  10月 19日午後３時10分頃、受託事業者から不正アクセスによる情報流出の可能性

がある旨、報告がありました。 

   現時点では、同ホームページを通じて取得した登録情報について漏洩の可能性を否

定できない状況です。 

（１）漏洩の可能性がある情報 

「チャレンジ新潟」ポータルサイトのお問い合わせフォームに送信された情報（会

社名・所属・担当者氏名・メールアドレス・電話番号・お問い合わせ本文） 

計２件（令和８年10月 19日時点） 

（２）影響範囲 

 漏洩の有無及び漏洩した情報の範囲は確認中です。 

 

２ 対応状況 

○ 外部クラウドサービスの運営会社である Studio（株）において不正アクセスの侵

入経路を遮断し、影響範囲の調査を続けています。 

〇 情報が流出した可能性がある該当者へは謝罪の上、連絡済みです。 

○ 引き続き登録情報の漏洩状況等を確認し、必要な対応を進めてまいります。 

   

 

 

新潟県報道資料 

県ポータルサイトの管理に使用する外部クラウドサービスへの不正アク

セスについて（第１報） 

■本件についてのお問い合わせ先 

  産業労働部産業立地課課長補佐 和田 

  ℡ 025-280-5794 (内線 2421) 


