
1.友だち登録数推移

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水

2.相談内容別件数 3.緊急度内訳

いじめ 件 A 件

不登校 件 B 件

友人関係 件 C 件

学校・教師不信 件 D 件

学業・進路 件 0 件

家族・親子関係 件

心身の悩み 件

恋愛に関する悩み 件

暴力行為 件

発達障害 件

自殺企図 件

虐待 件

貧困の問題 件

非行・不良行為 件

ヤングケアラー 件

件

その他 件

無応答 件

0 件

性的な被害 #DIV/0!

合計 #DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

新潟県SNS相談業務（　月）件数・内訳

項目／日付

友だち追加数

ブロック・解除数

有効友だち数

主訴 件数 割合 緊急度 件数

合計

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

割合

#DIV/0! 緊急度： #DIV/0!

#DIV/0! 緊急度： #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0! 緊急度： #DIV/0!

#DIV/0! 緊急度： #DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

0

0.5

1

1.5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

友だち追加数 ブロック・解除数 有効友だち数

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

いじめ

不登校

友人関係

学校・教師不信

学業・進路

家族・親子関係

心身の悩み

恋愛に関する悩み

暴力行為

発達障害

自殺企図

虐待

貧困の問題

非行・不良行為

ヤングケアラー

性的な被害

その他

無応答

C, 0.0%

D, 0.0%
A

B

C

D



4.利用者別相談件数

人 人 人 人 小学生### 男性 ###

人 人 人 人 中学生### 女性 ###

人 人 人 人 高校生### 他 ###

人 人 人 人 義教生###

人 人 人 人 中等生###

人 人 人 人 他・不明###

人 人 人 人

人 人 人 人

人 人 人 人

人 人 人 人

人 人 人 人

人 人 人 人

人 人 人 人

人 人 人 人

人 人 人 人

人 人 人 人

人 人 人 人

人 人 人 人

人 人 人 人

0 人 0 人 0 人 0 人

男 女 他 男 女 他 男 女 他 男 女 他 男 女 他 男 女 他 男 女 他 男 女 他 男 女 他 男 女 他 男 女 他 男 女 他 男 女 他

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

他・不明 -

合計

心身の悩み

恋愛に関する悩み

暴力行為

発達障害

自殺企図

いじめ

不登校

友人関係

学校・教師不信

学業・進路

家族・親子関係

虐待

貧困の問題

非行・不良行為

性的な被害

#DIV/0!

合計

その他

無応答

ヤングケアラー

中学1年 高校3年中学2年 中学3年 中学生 高校1年 高校2年

#DIV/0!

#DIV/0!

4～6年 #DIV/0!

他 #DIV/0!

1年 #DIV/0!

2年 #DIV/0!

他 #DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

他 #DIV/0!

主訴
小学4年 小学5年 小学6年 小学生

#DIV/0!

4～6年

3年 #DIV/0!

義教生 7～9年 #DIV/0!

他 #DIV/0!

中学生

1年 #DIV/0!

2年

高校生

小学生

他 #DIV/0!

#DIV/0!

3年

中等生

1～3年

新潟県SNS相談業務（　月）件数・内訳

校種 学年 男 女 他 合計 割合

5年 #DIV/0!

6年

4年 #DIV/0!

高校生 その他・不明
計

【相談件数割合：校種・学年 【相談件数割合：性別】

0.0%

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%

小学生

中学生

高校生

義教生

中等生

他・不

明

【相談件数割合：校種・学年

0.0%0.0%0.0%
男性

女性

他

【相談件数割合：性別】



5.曜日別相談対応件数 6.時間帯別相談対応件数

（平日） （休日）

月曜日 件

火曜日 件 16時台 件 15時台 件

水曜日 件 17時台 件 16時台 件

木曜日 件 18時台 件 17時台 件

金曜日 件 19時台 件 18時台 件

土曜日 件 20時台 件 19時台 件

日曜日 件 21時台 件 合計 0 件

0 件 合計 0 件

7.対応時間別件数 8.相談回数

件 件 件 件 件 0 件

件 件 件 件 件 0 件

件 件 件 件 件 0 件

件 件 件 件 件 0 件

件 件 件 件 件 0 件

件 件 件 件 件 0 件

件 0 件 0 件 0 件 0 件 0 件

件

0 件

9.アクセス数

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水

延べ

実数

延べ

実数

延べ

実数

延べ

実数

延べ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

実数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10～30分未満

30～60分未満

60分～90分未満

90分～120分未満

120分～180分未満

180分以上

0.0%

日付

相談対応

#DIV/0! 3回

#DIV/0! 4回

#DIV/0! 5回

#DIV/0!

#DIV/0!

0.0%

新潟県SNS相談業務（　月）件数・内訳

曜日 対応件数

他・不明 合計

#DIV/0!

混雑 対応

時間外 対応

合計

#DIV/0! 6回以上

#DIV/0! 合計

#DIV/0!

合計 #DIV/0!

小学生 中学生

割合 平均対応時間

時間帯 件数 割合

#DIV/0!

1回

#DIV/0! 2回

回数

1分未満

1～10分未満

#DIV/0!

#DIV/0!

時間帯 件数 割合

0.0%

#DIV/0!

#DIV/0!

高校生

総アク セス数

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

対応時間 件数 割合

#DIV/0!

合計

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

1分未満

1～10分未満

10～30分未満

30～60分未満

60分～90分未満

90分～120分未満

120分～180分未満

180分以上

00分00秒

48分00秒

36分00秒

24分00秒

12分00秒

00分00秒

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

対応件数


