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１．調査概要
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１-１.調査目的

⚫ 平成21年１月に「新潟県観光立県推進条例」が施行された。この条例においては、県が観光旅行
者の満足度向上のための取組を行うことにより、「観光旅行者の満足度が向上するよう努める」と
規定している。

⚫ 観光旅行者の満足度向上に向けた取組を行うためには、第一に新潟県を訪れる観光客の満足
度を客観的なデータとして現状把握し、そのデータ分析結果を基にした満足度向上策の検討が必
要である。

⚫ 本調査は、新潟県内の観光地・温泉地（以下「温泉地等」と記載）を訪れた観光客に対し、季節ご
とにアンケート調査を実施することによって、観光客の満足度及びその傾向等を把握、分析し、今
後の施策等に活用することを目的として実施する。

2

○今後の観光施策や観光地づくりのための基礎資料としての活用

○宿泊施設へ調査結果をフィードバックすることにより、各宿泊施設の主体的な取組を促進

調査結果の活用方法



１-２.調査内容
⚫ 調査期間（第11回調査）

➢ 令和４年２月（冬季）、５月（春季）、８月（夏季）、１１月（秋季）

調査地点・対象

➢ 調査地点：新潟県内の温泉地・観光地における従業員10名以上の調査協力宿泊施設

（協力宿泊施設99施設のうち、回答があった93施設を集計）

➢ 調査対象：調査実施期間中、調査地点に宿泊した者

⚫ 調査方法

➢ 調査地点でアンケートを配布・QRコードを掲示し、回答用紙又はWEBで回答

⚫ 調査項目

➢ 温泉地等に対する総合満足度、項目別満足度（景観、買い物等）、新潟観光に対する推奨度

➢ 宿泊施設に対する総合満足度、項目別満足度（スタッフ、食事、温泉等）、再来訪意向

➢ 回答者属性、リピート回数、情報源等
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地域

第11回 （参考）第10回

実施
施設数

年間延べ
回答者数

実施
施設数

年間延べ
回答者数冬季 春季 夏季 秋季

村上・新発田 8 2,106 438 598 525 545 9 1,833

新潟・阿賀 18 4,075 745 1,105 1,024 1,201 15 3,224

弥彦・燕三条 6 1,120 188 310 287 335 6 844

長岡・柏崎 8 1,251 238 314 380 319 9 1,262

湯沢・魚沼 30 4,337 732 1,197 1,145 1,263 29 3,017

妙高・上越 11 1,317 131 361 389 436 9 966

佐渡 12 935 85 330 200 320 13 800

計 93 15,141 2,557 4,215 3,950 4,419 90 11,946

※調査結果のなかには、単一回答であるものの、四捨五入の関係で合計が100％にならないものがある。また、四捨五入の関係で、比率の計算結果が一致しない場合がある。



１-３.調査結果の概要

➢ 新潟県全体の温泉地等に対する総合満足度（「大変満足」、「満足」、「やや満足」の合計）は９６．３％で、前回調
査と比較して０．７ポイントの上昇となった。

➢ 項目別満足度は、「宿泊施設」「食事」「温泉街や周辺の景観・雰囲気」の順に高い。特に「宿泊施設」「食事」の
満足度は９０％を超えており、かつ 「大変満足」の割合も「宿泊施設」 で５割弱、「食事」で約５割となるなど、新
潟県内の観光地にとっての強みとなっている。加えて、「温泉街や周辺の景観・雰囲気」は満足度が年々上昇し
ており、 “強み”となりつつある。

➢ 新潟県全体の宿泊施設に対する総合満足度（「大変満足」、「満足」、「やや満足」の合計）は９５．４％で、前回調
査と比べて０．８ポイントの上昇となった。なお、「大変満足」と答えた人の割合は４８．５％で、前回調査と比べて
０．７ポイントの上昇となった。

➢ 項目別の満足度は、「スタッフの対応」「温泉（浴場）」「客室」の順に高い。これら上位項目は、例年、満足度が高
い傾向にあり、県内の宿泊施設の“強み”となっている。

➢ 回答者の出発地は、「新潟県」の割合が４４．９％と４割台半ばとなり、最も高くなったものの、前回調査と比べて
１６．４ポイント低下した。一方、「新潟県」を除く全ての地域で前回調査と比べて上昇しており、特に、新潟県以外
で最も割合が高い「関東」は前回調査比１０．２ポイント上昇と、上昇幅が大きかった。

➢ 温泉地等のリピーター割合（来訪回数が２回目以上の人の割合）は６２．７％で、前回調査と比べて２．０ポイント
低下した。県外からの観光客の割合が高かったことが、リピーター割合の低下の主な要因とみられる。リピー
ターの割合は、冬季が６９．５％で最も高くなった。また、「新潟県内」からのリピーター割合は７７．０％、「県外」
は５１．１％となった。前回調査と比べると、「新潟県内」のリピーター割合が上昇した一方、「県外」のリピーター
割合はやや低下した。

調査結果の概要
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２．新潟県全体の温泉地等に対する満足度
（温泉地等に対する評価の県平均）
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２.新潟県全体の温泉地等に対する満足度（ポイント）

➢新潟県全体の温泉地等に対し、総合的に「大変満足」と答えた人の割合は４３．
５％で、前回調査と比べて１．１ポイントの上昇となった。

➢総合満足度（「大変満足」、「満足」、「やや満足」の合計）は９６．３％で、前回調査と
比べて０．７ポイントの上昇となった。前回調査と比べると、 「大変満足」 「満足」の
割合がやや上昇した一方、「やや満足」の割合がやや低下した 。

➢季節別にみると、総合的に「大変満足」と答えた人の割合は前回調査と比べて春
季と夏季でやや低下したものの、冬季と秋季で上昇した。総合満足度（「大変満足」、
「満足」、「やや満足」の合計）は冬季、夏季、秋季で前回調査を上回った。

➢回答者の出発地別（新潟県内・県外）にみると、総合的に「大変満足」と答えた人の
割合は「新潟県内」で４１．６％ 、「県外」で４５．１％となった。総合満足度（「大変満
足」、「満足」、「やや満足」の合計）は、「新潟県内」 「県外」とも前回調査を上回っ
た。

➢項目別満足度（「大変満足」、「満足」、「やや満足」の合計）は、「宿泊施設」「食事」
「温泉街や周辺の景観・雰囲気」の順に高い。特に「宿泊施設」「食事」の満足度は
９０％を超えており、かつ 「大変満足」の割合も「宿泊施設」 で５割弱、「食事」で約
５割となるなど、新潟県内の観光地にとっての強みとなっている。

新潟県全体の温泉地等に対する満足度
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２-１.県全体の温泉地等に対する満足度（年間）
➢ 新潟県全体の温泉地等に対し、総合的に「大変満足」と答えた人の割合は４３．５％で、前回調査と比べて１．１ポイントの上昇と
なった。

➢ 総合満足度（「大変満足」、「満足」、「やや満足」の合計）は９６．３％で、前回調査と比べて０．７ポイントの上昇となった。

➢ 前回調査と比べると、 「大変満足」 「満足」の割合がやや上昇した一方、 「やや満足」の割合がやや低下した 。

【温泉地等に対する総合満足度（年間、前回・前々回比）】
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42.4 
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44.1 

44.3 

10.5 

9.1 

8.5 

3.3 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前々回【第9回】
R2

(n=4,621)

前回【第10回】
R3

(n=11,946)

今回【第11回】
R4

(n=15,141)

大変満足 満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 大変不満 無回答

総合満足度

総合満足度93.0％

総合満足度96.3％（前回比+0.7ポイント）

総合満足度95.6％（前回比+2.6ポイント）



２-２.県全体の温泉地等に対する満足度（季節別）

➢ 新潟県全体の温泉地等に対し、総合的に「大変満足」と答えた人の割合は、前回調査と比べて春季と夏季でやや低下したもの
の、冬季と秋季で上昇した。

➢ 総合満足度（「大変満足」、「満足」、「やや満足」の合計）は、冬季、夏季、秋季で前回調査を上回った。

【温泉地等に対する総合満足度（季節別、前回比）】
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41.9 

45.2 

44.2 

39.7 
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42.9 

40.5 
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43.3 

45.4 

46.1 

7.6 

8.6 

8.8 
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8.9 

10.2 

8.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前回(n=1,402)

今回(n=2,557)

前回(n=2,986)

今回(n=4,215)

前回(n=3,146)

今回(n=3,950)

前回(n=4,412)

今回(n=4,419)

大変満足 満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 大変不満 無回答

総合満足度

総合満足度94.7％

総合満足度95.8％（前回比+1.1ポイント）

総合満足度96.4％

総合満足度95.6％

総合満足度95.3％

総合満足度96.6％（前回比＋1.3ポイント）

総合満足度96.0％（前回比▲0.4ポイント）

総合満足度96.4％（前回比+0.8ポイント）

冬季

秋季

春季

夏季



２-３.県全体の温泉地等に対する満足度（出発地別）

➢ 新潟県全体の温泉地等に対し、総合的に「大変満足」と答えた人の割合を回答者の出発地別（新潟県内・県外）でみると、 「新
潟県内」で４１．６％ 、「県外」で４５．１％となり、「県外」が「新潟県内」を上回った。

➢ 総合満足度（「大変満足」、「満足」、「やや満足」の合計）は「新潟県内」で９６．１％ 、「県外」で９６．６％となった 。

➢ 前回調査と比べると、 「新潟県内」 「県外」とも総合満足度は上昇した。

【温泉地等に対する回答者の出発地別総合満足度（回答者の出発地別）】
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45.1 
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42.4 

43.3 
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8.9 

9.1 

8.2 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前回(n=7,320)

今回(n=6,800)

前回(n=4,570)

今回(n=8,305)

大変満足 満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 大変不満 無回答

総合満足度

総合満足度96.1％（前回比＋0.2ポイント）

総合満足度96.6％（前回比＋0.9ポイント）

総合満足度95.9％

総合満足度95.7％

新潟県内

県外



２-４.県全体の温泉地等に対する項目別満足度①

➢ 満足度（「大変満足」、「満足」、「やや満足」の合計）は前回調査と比べて、 「観光パンフレットなどの充実度」「本地域での案内看板・サイン
表示の充実度」でわずかに低下したものの、それ以外の全ての項目で、上昇している。また、「大変満足」と答えた人の割合も「観光パンフ
レットなどの充実度」 「本地域での案内看板・サイン表示の充実度」を除く全ての項目で、前回調査を上回っている。

➢ 満足度は「宿泊施設」「食事」「温泉街や周辺の景観・雰囲気」の順に高い。特に「宿泊施設」「食事」の満足度は９０％を超えている。さらに、
「大変満足」の割合も「宿泊施設」 で５割弱、 「食事」で約５割となるなど、新潟県内の観光地にとっての強みとなっている。

【温泉地等に対する項目別満足度（年間、前回比）】
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35.9 

34.7 

43.5 

43.9 

39.7 

39.6 

8.1 

8.3 

8.2 

8.5 

15.4 

14.4 
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20.0 

4.5

4.0

7.5

7.1

15.8

15.8

3.3 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前回(n=11,946)

今回(n=15,141)

前回(n=11,946)

今回(n=15,141)

前回(n=11,946)

今回(n=15,141)

前回(n=11,946)

今回(n=15,141)

大変満足 満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 大変不満 無回答

満足度

満足度94.6％

満足度95.4％（前回比+0.8ポイント）

満足度91.6％

満足度92.6％（前回比+1.0ポイント）

満足度88.2％

満足度89.5％（前回比＋1.3ポイント）

満足度78.1％

満足度78.9％（前回比+0.8ポイント）

宿泊施設

買い物（土産品）

食事

温泉街や周辺の
景観・雰囲気



２-４.県全体の温泉地等に対する項目別満足度②

［前頁続き］
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17.3

17.0

21.3
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18.3

18.8

16.2

16.0

38.6 

39.1 

36.6 

38.1 

38.4 

38.6 

38.9 

39.1 

20.6 

20.2 

16.7 

15.9 

20.3 

20.6 

22.0 

21.9 

18.2 

19.0 

20.0 

20.0 

16.2 

15.5 

16.5 

17.3 

3.1 

3.8 

3.2 

3.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前回(n=11,946)

今回(n=15,141)

前回(n=11,946)

今回(n=15,141)

前回(n=11,946)

今回(n=15,141)

前回(n=11,946)

今回(n=15,141)

大変満足 満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 大変不満 無回答

満足度

満足度76.5％

満足度76.3％（前回比▲0.2ポイント）

満足度74.6％

満足度75.9％（前回比＋1.3ポイント）

満足度77.0％

満足度78.0％（前回比＋1.0ポイント）

満足度77.1％

満足度77.0％（前回比▲0.1ポイント）

観光パンフレットなどの
充実度

本地域での案内看板・
サイン表示の充実度

地域のおもてなし
（宿泊施設以外）

観光・文化施設

【温泉地等に対する項目別満足度（年間、前回比）】



３．新潟県全体の宿泊施設に対する満足度
（宿泊施設に対する評価の県平均）
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３．新潟県全体の宿泊施設に対する満足度（ポイント）

➢新潟県全体の宿泊施設に対し、総合的に「大変満足」と答えた人の割合は４８．
５％で、前回調査と比べて０．７ポイントの上昇となった。

➢総合満足度（「大変満足」、「満足」、「やや満足」の合計）は９５．４％で、前回調査と
比べて０．８ポイントの上昇となった。

➢季節別にみると、総合的に「大変満足」と答えた人の割合は、前年調査と比べて冬
季と秋季で上昇した。 総合満足度（「大変満足」、「満足」、「やや満足」の合計）は、
前回調査と比べて春季で低下したものの、それ以外の冬季、夏季、秋季で上昇した。

➢回答者の出発地別（新潟県内・県外）にみると、総合的に「大変満足」と答えた人の
割合は「新潟県内」で４７．０％、 「県外」で４９．７％となった。総合満足度（「大変満
足」、「満足」、「やや満足」の合計）は、「新潟県内」 「県外」とも前回調査を上回った。

➢項目別の満足度をみると、「スタッフの対応」「温泉（浴場）」「客室」の順に高い。こ
れら上位項目は、例年、満足度が高い傾向にあり、県内の宿泊施設の“強み”と
なっている。

➢総合満足度（「大変満足」、「満足」、「やや満足」の合計）は前回調査と比べて、「客
室」「食事（朝食）」「スタッフの対応」で上昇しているものの、 「温泉（浴場）」 「食事
（夕食）」 「施設内の売店」「感染症対策」で低下している。

新潟県全体の宿泊施設に対する満足度

13



３-１．県全体の宿泊施設に対する総合満足度（年間）

➢ 新潟県全体の宿泊施設に対し、総合的に「大変満足」と答えた人の割合は４８．５％で、前回調査と比べて０．７ポイントの上昇と
なった。

➢ 総合満足度（「大変満足」、「満足」、「やや満足」の合計）は９５．４％で、前回調査と比べて０．８ポイントの上昇となった。

【宿泊施設に対する総合満足度（年間、前回・前々回比）】
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43.9 

47.8 

48.5 

40.4 

38.7 

38.6 

9.4 

8.1 

8.3 

3.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前々回【第9回】

R2

(n=4,621)

前回【第10回】

R3

(n=11,946)

今回【第11回】

R4

(n=15,141)

大変満足 満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 大変不満 無回答

総合満足度

総合満足度95.4％（前回比+0.8ポイント）

総合満足度93.7％

総合満足度94.6％（前回比+0.9ポイント）



３-２.県全体の宿泊施設に対する総合満足度（季節別）

➢ 新潟県全体の宿泊施設に対し、総合的に「大変満足」と答えた人の割合は、前年調査と比べて冬季と秋季で上昇した。

➢ 総合満足度（「大変満足」、「満足」、「やや満足」の合計）を季節別にみると、前回調査と比べて春季で低下したものの、それ以外

の冬季、夏季、秋季で上昇した。

【宿泊施設に対する総合満足度（季節別・前回比）】

15

52.8 

53.9 

49.4 

46.3 

50.6 

48.5 

43.3 

47.4 

35.4 

35.0 

39.1 

40.2 

36.5 

38.1 

41.1 

39.7 

6.4 

7.2 

7.4 

8.7 

7.8 

8.7 

9.2 

8.4 

3.7 

3.1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前回(n=1,402)

今回(n=2,557)

前回(n=2,986)

今回(n=4,215)

前回(n=3,146)

今回(n=3,950)

前回(n=4,412)

今回(n=4,419)

大変満足 満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 大変不満 無回答

総合満足度

総合満足度94.6％

総合満足度96.1％（前回比＋1.5ポイント）

総合満足度95.9％

総合満足度94.9％

総合満足度93.6％

総合満足度95.5％（前回比＋1.9ポイント）

総合満足度95.2％（前回比▲0.7ポイント）

総合満足度95.3％（前回比＋0.4ポイント）

冬季

秋季

春季

夏季



３-３.県全体の宿泊施設に対する総合満足度（出発地別）
➢ 新潟県全体の宿泊施設に対し、総合的に「大変満足」と答えた人の割合を回答者の出発地別（新潟県内・県外）でみると、 「新潟県内」で

４７．０％、 「県外」で４９．７％となり、「県外」が「新潟県内」を上回った。

➢ 一方、総合満足度（「大変満足」、「満足」、「やや満足」の合計）は「新潟県内」で９５．７％、 「県外」で９５．３％と、 「新潟県内」が「県外」を
わずかに上回った。

➢ 前回調査と比べると、総合満足度は「新潟県内」 「県外」ともに上回った。

【宿泊施設に対する回答者の出発地別総合満足度（年間、前回比）】
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47.4 

47.0 

48.7 

49.7 

39.8 

40.2 

37.3 

37.4 

8.1 

8.5 

8.0 

8.2 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

今回(n=7,320)

今回(n=6,800)

今回(n=4,570)

今回(n=8,305)

大変満足 満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 大変不満 無回答

総合満足度

総合満足度95.7％（前回比＋0.4ポイント）

総合満足度95.3％（前回比＋1.3ポイント）

総合満足度95.3％

総合満足度94.0％

新潟県内

県外



３-４.県全体の宿泊施設に対する項目別満足度①
➢ 総合満足度（「大変満足」、「満足」、「やや満足」の合計） を前回調査と比べると、「客室」「食事（朝食）」「スタッフの対応」で上昇
しているものの、「温泉（浴場）」「食事（夕食）」「施設内の売店」「感染症対策」で低下している。 一方、「大変満足」と答えた人の
割合は、 「食事（夕食）」 「食事（朝食）」「スタッフの対応」で前回調査を上回っている。

➢ 総合満足度は、「スタッフの対応」「温泉（浴場）」「客室」の順に高い。上位項目は例年、満足度が高い傾向にあり、県内の宿泊
施設の“強み”となっている。

【宿泊施設に対する項目別満足度（年間、前回比）】
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42.7

41.6

53.0

51.1

53.9

54.5

47.5

48.5

39.5 

40.3 

33.3 

33.5 

28.2 

27.6 

33.0 

32.5 

10.5 

11.3 

8.3 

9.3 

6.2 

6.1 

8.1 

7.8 

3.6 

3.2 

5.9 

4.5 

4.6 

8.2 

5.9 

7.2 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前回(n=11,946)

今回(n=15,141)

前回(n=11,946)

今回(n=15,141)

前回(n=11,946)

今回(n=15,141)

前回(n=11,946)

今回(n=15,141)

大変満足 満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 大変不満 無回答・利用なし

総合満足度

満足度92.7％

満足度93.2％（前回比＋0.5ポイント）

満足度94.6％

満足度+93.9％（前回比▲0.7ポイント）

満足度88.3％

満足度88.2％（前回比▲0.1ポイント）

満足度88.6％

満足度88.8％（前回比＋0.2ポイント）

① 客室

④ 食事（朝食）

② 温泉（浴場）

③ 食事（夕食）



３-４.県全体の宿泊施設に対する項目別満足度②

【宿泊施設に対する項目別満足度（年間、前回比）】
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56.0

56.4

21.1

19.3

46.3

42.6

32.7 

32.5 

34.1 

32.7 

39.2 

40.8 

6.2 

6.3 

18.3 

18.5 

7.8 

8.9 

18.7 

16.7 

4.0 

5.3 

3.3

4.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前回(n=11,946)

今回(n=15,141)

前回(n=11,946)

今回(n=15,141)

前回(n=11,946)

今回(n=15,141)

大変満足 満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 大変不満 無回答・利用なし

総合満足度

満足度94.9％

満足度95.2％（前回比＋0.3ポイント）

満足度73.5％

満足度70.5％（前回比▲3.0ポイント）

満足92.3％（前回調査▲1.0ポイント）

満足度93.3％

⑤ スタッフの対応

⑥ 施設内の売店

⑦ 感染症対策

［前頁続き］



４．新潟観光に対する顧客推奨度
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４.新潟観光に対する顧客推奨度 （ポイント）

➢新潟観光に対する顧客推奨度の平均値は、８．３点となり、
前回調査と比べて０．２点上昇した。

➢季節別に顧客推奨度（平均値）をみると、夏季と秋季（いず
れも８．３点）が最も高くなり、次いで春季（８．２点）、冬季
（８．１点）となった。

調査結果のポイント

20



４-１.新潟観光に対する顧客推奨度（年間）

➢ 新潟観光に対する顧客推奨度の平均値は、８．３点となり、前回調査と比べて０．２点上昇した。

➢ 新潟観光に対する推奨度を「１０」「９」と答えた人の割合は、４３．２％となり、前回調査を３．０ポイント上回った。

【温泉地等に対する顧客推奨度（年間）】
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29.3 

27.9 

10.9 

15.3 

28.0 

30.0 

13.9

14.5

5.4

5.3

8.0 

4.4 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前回
(n=11,946)

今回
(n=15,141)

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 無回答

「10」「９」の合計 40.2％

「10」「９」の合計 43.2％（前回比+3.0ポイント）

※顧客推奨度は「１０」～「０」までの１１段階で尋ねている

平均値

８．１

８．３



４-２.新潟観光に対する顧客推奨度（季節別）

➢ 季節別に顧客推奨度（平均値）をみると、夏季と秋季（いずれも８．３点）が最も高くなり、次いで「春季」（８．２点）、「冬季」（８．１
点）となった。

➢ 新潟観光に対する推奨度を「１０」「９」と答えた人の割合は、冬季（４４．１％）が最も高くなった。次いで「夏季」（４３．９％）、「秋
季」（４３．５％）となり、全ての季節で４割を超えた。

➢ 前回調査と比べると、新潟観光に対する推奨度を「１０」「９」と答えた人の割合は、全ての季節で上昇しており、特に「秋季」で５
ポイント以上大きく上回った。

【温泉地等に対する顧客推奨度（季節）】

22

32.2 

22.3 

29.7 

28.0 

30.7 

29.7 

27.1

29.4 

10.3 

21.8 

10.9 

13.5 

10.9 

14.2 

11.3

14.1 

24.5 

23.3 

26.9 

31.3 

29.0 

31.5 

29.2

31.2 

12.2

16.9

15.3

14.4

13.2

13.8

13.8

14.0

5.7

7.2

5.3

5.0

4.9

4.6

5.8

5.1

10.1 

4.2 

7.8 

5.2 

7.2 

4.2 

8.0 

4.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前回（n=1,402）

今回（n=2,557）

前回（n=2,986）

今回（n=4,215）

前回（n=3,146）

今回（n=3,950）

前回（n=4,412）

今回（n=4,419）

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 無回答

「10」「９」の合計 42.5％

「10」「９」の合計 40.6％

「10」「９」の合計 41.6％

「10」「９」の合計 38.4％

「10」「９」の合計 44.1％（前回比+1.6ポイント）

「10」「９」の合計 41.5％（前回比+0.9ポイント）

「10」「９」の合計 43.9％（前回比+2.3ポイント）

「10」「９」の合計 43.5％（前回比+5.1ポイント）

平均値

８．１

８．１

８．１

８．２

８．２

８．３

８．０

８．３

冬季

春季

夏季

秋季



４-３.新潟観光に対する顧客推奨度（出発地別）

➢ 顧客推奨度（平均値）を回答者の出発地別（新潟県内・県外）でみると、「新潟県内」が８．２点、「県外」が８．３点となり、「県外」
が「新潟県内」をわずかに上回った。

➢ 新潟観光に対する推奨度を「１０」「９」と答えた人の割合は、 「新潟県内」 で４２．７％、 「県外」で４３．５％となり、 「県外」 が「新
潟県内」を上回った。

➢ 前回調査と比べると、新潟観光に対する推奨度を「１０」「９」と答えた人の割合は、 「新潟県内」 「県外」いずれも上昇している。

【温泉地等に対する顧客推奨度（回答者の出発地）】
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29.7 

27.3 

28.5 

28.4 

11.0 

15.4 

10.9 

15.1 

27.2 

29.1 

29.5 

30.8 

14.2

15.1

13.4

14.1

5.4

5.6

5.5

5.1

8.2 

4.7 

7.7 

4.2 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前回（n=7,320）

今回（n=6,800）

前回（n=4,570）

今回（n=8,305）

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 無回答

新潟県内

県外

「10」「９」の合計 40.7％

「10」「９」の合計 42.7％（前回比+2.0ポイント）

「10」「９」の合計 39.4％

「10」「９」の合計 43.5％（前回比+4.1ポイント）

平均値

８．１

８．２

８．１

８．３



５．宿泊施設への再来訪意向
（県平均）
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５. 宿泊施設への再来訪意向（ポイント）

➢新潟県全体の宿泊施設に対する再来訪意向（「大変そう思
う」、「そう思う」、「やや思う」の合計）は９４．０％で、前回調
査と比べて０．４ポイント上昇した。

➢前回調査と比べると、「大変そう思う」は１．２ポイントの上
昇となった。

調査結果のポイント

25



５.宿泊施設への再来訪意向（年間）

➢ 新潟県全体の宿泊施設に対する再来訪意向（「大変そう思う」、「そう思う」、「やや思う」の合計）は９４．０％で、前回調査と比べ
て０．４ポイント上昇した。

➢ 「大変そう思う」と答えた人の割合は約半数となり、前回調査と比べて１．２ポイントの上昇となった。

【宿泊施設に対する再来訪意向（年間、前回・前々回比）】
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42.7 

49.1 

50.3 

39.3 

35.7 

34.5 

10.4 

8.8 

9.2 

3.2

3.1

3.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前々回【第9回】
R2

(n=4,621)

前回【第10回】
R3

(n=11,946)

今回【第11回】
R4

(n=15,141)

大変そう思う そう思う やや思う どちらでもない あまり思わない 思わない 全く思わない 無回答

再来訪意向

再来訪意向94.0％（前回比＋0.4ポイント）

再来訪意向92.3％

再来訪意向93.6％（前回比＋1.3ポイント）



６．回答者の特徴
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６.回答者の特徴（ポイント）

28

➢ 年代では、「６０代」（２４．４％）、「５０代」（２２．９％）が特に高く、次いで「４０代」（１６．２％）、
「７０代」（１４．５％）と続く。「６０代」と「５０代」の割合が高い傾向は変わらないものの、『６０
代以上』の割合（４１．７％）は、前回とほぼ横ばいとなった。

➢ 性別で年代をみると、女性は「５０代」が最も高く、次いで「６０代」「４０代」の順に続き、男性
は「６０代」が最も高く、次いで「５０代」「７０代」の順に続く。 『６０代以上』の割合は、男女とも
に前回とほぼ横ばいとなった。

➢ 同行者は、前回調査と同様、「家族旅行」の割合が最も高く７割弱となった。前回調査と比べ
ると、「家族旅行」が上昇した一方、 「友人との旅行」がやや低下した。

➢ 出発地は、「新潟県」の割合が４４．９％と４割台半ばとなり、最も高くなったものの、前回調

査と比べると１６．４ポイント低下した。一方、「新潟県」を除く全ての地域で前回調査と比べ

て上昇しており、特に、新潟県以外で最も割合が高い「関東」は前回調査比１０．２ポイント上

昇と、上昇幅が大きかった。

➢ 宿泊施設の予約方法は、「旅行会社の予約サイト」の割合が３５．２％と最も高く、３割台半
ばとなった。次いで「宿泊施設に直接電話」が２９．６％となった。「旅行会社の窓口」「旅行会
社の予約サイト」といった旅行会社などを介した予約の割合がやや減少している一方、 「宿
泊施設に直接電話」 「宿泊施設のホームページ」など、旅行会社を通さず、電話やインター
ネットで直接宿泊施設に予約する方法は増加傾向にある。

回答者の特徴



６-１.性別

➢ 回答者の性別は、「男性」で４４．３％、「女性」で５４．５％と、「女性」の割合がやや高い。

➢ 前回調査と比べて、「男性」は１．１ポイント低下したのに対し、「女性」の割合は１．２ポイント上昇した。

29

【回答者の性別（年間、前回・前々回比）】

46.7 

45.4 

44.3 

50.2 

53.3 

54.5 

3.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前々回【第9回】
R2

(n=4,621)

前回【第10回】
R3

(n=11,946)

今回【第11回】
R4

(n=15,141)

男性 女性 無回答



６-２.年代別

➢ 年代では、「６０代」（２４．４％）、「５０代」（２２．９％）が特に高く、次いで「４０代」（１６．２％）、「７０代」（１４．５％）と続く。「６０代」
と「５０代」の割合が高い傾向は変わらないものの、『６０代以上』の割合（４１．７％）は、前回とほぼ横ばいとなった。

➢ 性別で年代をみると、女性は「５０代」が最も高く、次いで「６０代」「４０代」の順に続き、男性は「６０代」が最も高く、次いで「５０代」
「７０代」の順に続く。 『６０代以上』の割合は、男女ともに前回とほぼ横ばいとなった。

30

【回答者の年代（年間、前回・前々回比）】

4.8 

7.6 

5.9 

8.5 

10.6 

10.9 

12.9 

14.0 

16.2 

20.8 

23.2 

22.9 

28.7 

25.3 

24.4 

16.9 

13.8 

14.5 

3.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前々回【第9回】
R2

(n=4,621)

前回【第10回】
R3

(n=11,946)

今回【第11回】
R4

(n=15,141)

～10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80代以上 無回答

9.0 

6.6 

6.3 

5.0 

11.7 

12.0 

9.5 

9.8 

14.7 

17.4 

13.4 

14.9 

25.0 

24.2 

21.6 

21.7 

24.1 

23.2 

27.2 

26.1 

11.1 

12.3 

17.2 

17.3 

3.1 

3.5 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前回・女性(n=6,363)

今回・女性(n=8,259)

前回・男性(n=5,428)

今回・男性(n=6,712)

【年代別×性別（年間）】



６-３.同行者

➢ 前回調査と同様、「家族旅行」の割合が最も高く、７割弱となった。

➢ 前回調査と比べると、「家族旅行」が上昇した一方、 「友人との旅行」がやや低下した。

【回答者の同行者（年間、前回・前々回比）】

31

63.0 

63.2 

68.1 

8.7 

9.5 

8.6 

15.4 

12.8 

10.9 

4.7 

7.6 

6.7 

3.4 

4.3 

3.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前々回【第9回】
R2

(n=4,621)

前回【第10回】
R3

(n=11,946)

今回【第11回】
R4

(n=15,141)

家族旅行 カップル旅行 友人との旅行 団体旅行（社員旅行、サークル等での旅行） 一人旅 その他 無回答



６-４.出発地

➢ 今回の調査では「新潟県」の割合が４４．９％と４割台半ばとなり、最も高くなった。「新潟県」以外では「関東」が３６．７％
と最も割合が高い。

➢ 前回調査と比べて「新潟県」が１６．４ポイント低下した。一方、「新潟県」を除く全ての地域で上昇しており、特に、「関東」
は前回調査比１０．２ポイント上昇と、上昇幅が大きかった。

【回答者の出発地（年間、前回・前々回比）】

32

【《参考》回答者の出発都道府県（年間、上位10都府県、前回比）】

46.5 

61.3 

44.9 

32.0 

26.5 

36.7 

6.7 

3.6 

6.6 

5.6 

3.3 

4.9 

3.4

3.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前々回【第9回】
R2

(n=4,621)

前回【第10回】
R3

(n=11,946)

今回【第11回】
R4

(n=15,141)

新潟県 関東 中部 東北 近畿 北陸 九州 中四国 北海道 海外 無回答

新潟県 東京都 埼玉県 神奈川県 群馬県 千葉県 長野県 福島県 愛知県 茨城県

前回【第10回】（R３） （％） 61.3 8.9 5.5 4.5 2.3 3.0 1.6 1.3 0.8 1.3

今回【第11回】（R４） （％） 44.9 12.4 7.6 5.8 4.5 3.7 3.0 2.1 1.8 1.5 

前回比（ポイント） ▲ 16.4 3.5 2.1 1.3 2.2 0.7 1.4 0.8 1.0 0.2 



６-５.季節ごとの出発地
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【回答者の出発地（季節別）】 【前回の出発地（季節別）】

➢ 今回の調査では夏季を除く全ての季節で「新潟県」の割合が最も高く、夏季は「関東」が最も高くなった。

➢ 前回調査と比べると、全ての季節で「新潟県」の割合が低下し、特に秋季の低下幅が大きくなった。この期間中は、全国
旅行支援を利用した県外客の増加があったとみられる。

61.7 

45.3 

37.4 

41.5 

28.7

35.5

41.9

37.8

6.7

8.5

7.2

5.2

5.2

6.0

3.9

3.5

3.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

冬 季

（n=2,557）

春 季

（n=4,215）

夏 季

（n=3,950）

秋 季

（n=4,419）

新潟県 関東 中部 東北 近畿 北陸
九州 中四国 北海道 海外 無回答

65.8 

63.2 

53.1 

64.4 

23.7

25.0

33.5

23.3

3.3

4.0

3.7

3.5

3.9

3.8

3.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

冬 季

（n=1,402）

春 季

（n=2,986）

夏 季

（n=3,146）

秋 季

（n=4,412）

新潟県 関東 中部 東北 近畿 北陸
中四国 九州 北海道 海外 無回答



６-６.宿泊施設の予約方法

➢ 宿泊施設の予約方法をみると、「旅行会社の予約サイト」の割合が３５．２％と最も高く、次いで「宿泊施設に直接電話」が２９．
６％となった。

➢ 「旅行会社の窓口」 「旅行会社の予約サイト」といった旅行会社などを介した予約の割合がやや減少している一方、 「宿泊施設
に直接電話」 「宿泊施設のホームページ」など、旅行者が直接、電話やインターネットで宿泊施設に予約する方法は増加傾向に
ある。

【宿泊施設の予約方法（年間、前回・前々回比）】

34

11.4 

6.2 

5.1 

26.2 

29.1 

29.6 

40.4 

37.2 

35.2 

14.4 

21.5 

24.6 

4.3 

4.2 

4.3 

3.3 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前々回【第9回】
R2

(n=4,621)

前回【第10回】
R3

(n=11,946)

今回【第11回】
R4

(n=15,141)

旅行会社の窓口 宿泊施設に直接電話 旅行会社の予約サイト 宿泊施設のホームページ その他 無回答



７．リピーターの割合

35



７.リピーターの割合（ポイント）

➢温泉地等のリピーター割合（来訪回数が２回目以上の人の割合）
は６２．７％で、前回調査と比べて２．０ポイント低下した。

➢季節別では冬季が６９．５％で最も高くなった。回答者の出発地別
では、「新潟県内」のリピーター割合は７７．０％、「県外」は５１．
１％となった。前回調査と比べると、「新潟県内」のリピーター割合
が上昇した一方、「県外」はやや低下した。

➢地域別にみると、「村上・新発田」が６８．６％で最も高く、「湯沢・魚
沼」（６６．２％）、「長岡・柏崎」（６３．８％）と続いている。「佐渡」は
新規客（「初めて」）の割合が５６．１％で、他地域と比べて高い。

温泉地等のリピーター割合

36



７-１.温泉地等のリピーター割合

➢ 温泉地等のリピーター割合（来訪回数が２回目以上の人の割合）は６２．７％で、前回調査と比べて２．０ポイント低下した。

【温泉地等のリピーター割合（年間、前回・前々回比）】

37

26.6

30.3

31.0

32.8 

34.4 

31.7 

39.0 

34.2 

36.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前々回【第9回】
R2

(n=4,621)

前回【第10回】
R3

(n=11,946)

今回【第11回】
R4

(n=15,141)

５回目以上 2～4回目 初めて 無回答

リピーター割合

リピーター割合64.7％（前回比＋5.3ポイント）

リピーター割合62.7％（前回比▲2.0ポイント）

リピーター割合59.4％



７-２.季節ごとのリピーター割合
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【リピーターの割合（季節別）】 【前回のリピーターの割合（季節別）】

39.2 

32.0 

29.1 

27.2 

33.2 

35.5 

32.7 

35.4 

26.1 

32.0 

37.2 

36.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

冬 季

（n=1,402）

春 季

（n=2,986）

夏 季

（n=3,146）

秋 季

（n=4,412）

五回以上 二～四回目 初めて 無回答

リピーター割合

リピーター割合62.6％

リピーター割合61.8％

リピーター割合67.5％

リピーター割合72.4％

➢ リピーターの割合は、冬季が６９．５％で最も高くなった。

➢ 前回調査と季節別に比べると、全ての季節でリピーターの割合が低下した。

37.5 

30.6 

27.7 

30.5 

32.0 

31.7 

31.0 

32.0 

29.1 

37.2 

40.8 

37.1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

冬 季

（n=2,557）

春 季

（n=4,215）

夏 季

（n=3,950）

秋 季

（n=4,419）

五回以上 二～四回目 初めて 無回答

リピーター割合

リピーター割合62.5％

リピーター割合58.7％

リピーター割合62.3％

リピーター割合69.5％



７-３.回答者の出発地別のリピーター割合

➢ リピーター割合（来訪回数が２回目以上の人の割合）は「新潟県内」で７７．０％、「県外」で５１．１％となった。

➢ 前回調査と比べると、「新潟県内」のリピーター割合が上昇した一方、「県外」のリピーター割合はやや低下した。

【温泉地等のリピーター割合（年間、前回・前々回比）】

39

34.4

39.9

23.8

23.8

38.7 

37.1 

27.9 

27.3 

26.1 

22.5 

47.4 

48.5 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前回
(n=7,320)

今回
(n=6,800)

前回
(n=4,570)

今回
(n=8,305)

５回目以上 2～4回目 初めて 無回答

リピーター割合

リピーター割合51.1％（前回比▲0.6ポイント）

リピーター割合77.0％（前回比+3.9ポイント）

リピーター割合73.1％

リピーター割合51.7％

新潟県内新潟県内

県外



７-４.地域別リピーター割合

➢ リピーター割合（来訪回数が２回目以上の人の割合）を地域別にみると、「村上・新発田」が６８．６％で最も高く、「湯沢・魚沼」（６
６．２％）、「長岡・柏崎」（６３．８％）と続いている。「佐渡」は新規客（「初めて」）の割合が５６．１％で、他地域と比べて高い。

➢ 前回調査と比べると、全ての地域で低下した。

【地域別リピーター割合（年間）】

40

35.9 

34.2 

31.3 

31.0 

28.8 

30.3 

26.8 

20.0 

32.7 

32.0 

32.5 

31.7 

33.4 

29.1 

31.7 

23.0 

30.8 

33.1 

35.7 

36.7 

37.3 

40.2 

40.8 

56.1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

村上・新発田（n=2,106）

湯沢・魚沼（n=4,337）

長岡・柏崎（n=1,251）

新潟県全体（n=15,141）

新潟・阿賀（n=4,075）

妙高・上越（n=1,317）

弥彦・燕三条（n=1,120）

佐渡（n=935）

五回以上 二～四回目 初めて 無回答

リピーター割合

リピーター割合（前回比）

68.6％ （▲0.7ポイント）

66.2％ （▲0.5ポイント）

63.8％ （▲2.5ポイント）

62.7％ （▲2.0ポイント）

62.2％ （▲2.5ポイント）

59.4％ （▲4.8ポイント）

58.5％ （▲0.9ポイント）

43.0％ （▲7.1ポイント）

［７地域］



７-５.温泉地等別リピーター割合

➢ アンケートの回答者数が１００名以上の温泉地等のみ掲載。

➢ リピーター割合（来訪回数が２回目以上の人の割合）を温泉地等別にみると、 「湯之谷温泉郷」（７４．５％） で最も高く、次いで
「神湯温泉」（７４．４％ ）、「五十沢温泉」（７４．０％）、「ハツカ石温泉」（７３．４％）の順で続く。

➢ 新規客（「初めて」）の割合は、「相川地域」（６８．２％）、「両津地域」（６３．３％）で特に高く、６割台となった。

【温泉地等別リピーター割合（年間）】

41

※回答者数が100名以上の温泉地等のみ掲載。

48.7 
42.9 

44.9 
40.7 

35.2 
36.4 
36.0 
35.6 

32.3
31.3 
30.7 
30.9 
31.5 
31.0 

28.3 
28.2 

31.5 
31.4 

27.6 
19.8 

21.9 
21.4 

27.0 
19.7 

21.3 
15.4 

14.0 
8.6 

25.8 
31.5 

29.1 
32.7 

37.3 
33.5 

33.2 
32.0 

35.1
34.5 

33.4 
32.7 
32.1 

31.7 
34.3 

33.3 
27.0 

26.3 
29.7 

36.2 
34.0 

33.3 
26.7 

33.3 
30.5 

33.5 
20.9 

23.2 

24.7 
25.3 
25.6 

25.0 
26.7 

29.5 
30.3 

31.8 
32.3

34.0 
35.3 

35.6 
36.0 

36.7 
37.1 

38.1 
41.2 

41.7 
41.8 

43.2 
43.5 

44.0 
45.9 

45.6 
48.2 

50.1 
63.3 

68.2 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

湯之谷温泉郷（n＝889）
神湯温泉（n＝371）

五十沢温泉（n＝285）
ハツカ石温泉（n＝248）

寺泊地域（n＝389）
月岡温泉（n＝892）

五頭温泉郷（n＝1,197）
瀬波温泉（n＝1,214）
湯沢温泉（n＝1,206）

きりん山・角神温泉（n＝435）
六日町温泉（n＝368）
岩室温泉（n＝797）

妙高高原地域（n＝336）
全体（n＝15,141）

湯田上温泉（n＝361）
蓬平温泉（n＝493）

糸魚川地域（n＝822）
柏崎地域（n＝369）
弥彦温泉（n＝612）

まつだい芝峠温泉（n＝257）
咲花温泉（n＝1,482）
鵜の浜温泉（n＝159）

佐和田・真野地域（n＝281）
越後長野温泉（n＝147）
間瀬田ノ浦温泉（n＝164）

松之山温泉（n＝713）
両津地域（n＝406）
相川地域（n＝151）

五回以上 二～四回目 初めて 無回答

リピーター割合

［27温泉地等］
74.5％（▲ 2.3ポイント）

74.4％（＋ 5.3ポイント）

74.0％（＋ 8.2ポイント）

73.4％（＋ 8.2ポイント）

72.5％（+ 0.3ポイント）

69.9％（▲ 5.2ポイント）

69.2％（▲ 1.2ポイント）

67.6％（＋ 3.7ポイント）

67.4％（▲ 5.3ポイント）

65.8％（＋ 9.7ポイント）

64.1％（▲ 4.6ポイント）

63.6％（+ 4.1ポイント）

63.6％（▲ 9.0ポイント）

62.7％（▲ 2.0ポイント）

62.6％（▲ 0.2ポイント）

61.5％（▲ 2.1ポイント）

58.5％（▲ 2.2ポイント）

57.7％（▲ 3.6ポイント）

57.3％（▲ 2.9ポイント）

56.0％（＋ 0.7ポイント）

55.9％（▲ 7.4ポイント）

54.7％（▲ 10.4ポイント）

53.7％（▲ 6.6ポイント）

53.0％（▲ 0.3ポイント）

51.8％（▲ 13.2ポイント）

48.9％（＋ 2.7ポイント）

34.9％（▲ 9.7ポイント）

31.8％（▲ 24.5ポイント）

リピーター割合（前回比）



８．季節ごとの回答者属性
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８.季節ごとの回答者属性（年代、同行者）

➢ 【回答者の年代】

冬季と夏季で、「５０代」の割合が最も高く、春季と秋季では６０代の割合が最も高い。

➢ 【同行者】

いずれの季節も「家族旅行」の割合が最も高く、特に夏季では７割台半ばを占めている。

43

【回答者の年代（季節別）】 【回答者の同行者（季節別）】

62.5 

67.6 

76.6 

64.2 

11.5 

8.1 

7.6 

8.3 

11.4 

11.5 

6.6 

13.8 

8.1

6.5

5.9

6.6

4.3

3.7

4.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

冬 季

（n=2,557）

春 季

（n=4,215）

夏 季

（n=3,950）

秋 季

（n=4,419）

家族旅行 カップル旅行 友人との旅行 一人旅 団体旅行（社員旅行、サークル等での旅行） その他 無回答

9.2 

5.1 

6.7 

3.9 

14.0 

10.0 

13.0 

8.2 

19.1 

13.1 

21.9 

12.4 

23.7 

21.9 

23.8 

22.7 

20.7 

26.8 

20.3 

27.8 

8.4 

17.7 

9.3 

19.6 

3.5

3.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

冬 季

（n=2,557）

春 季

（n=4,215）

夏 季

（n=3,950）

秋 季

（n=4,419）

～10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80代以上 無回答



９．温泉地等・宿泊施設の改善
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９.温泉地等・宿泊施設の改善（ポイント）

➢ 項目別満足度と総合満足度の相関をみると、新潟県全体の『強み（満足度が高く、重要度
（相関）も高いもの）』として、「宿泊施設」「食事」が挙げられる。 「宿泊施設」「食事」は重要
度（相関）も最も高い項目であり、“強み”となっている。加えて、「温泉街や周辺の景観・雰囲
気」は満足度が年々上昇しており、 “強み”となりつつある。

➢ 重要度（相関）が低くない項目のなかで、「観光・文化施設」「地域のおもてなし（宿泊施設以
外）」「買い物（土産品）」の満足度は改善傾向がみられるものの、 “強み” となっている項目
に比べると低くなっている。「観光・文化施設」 といったハード面の魅力向上のほか、 「買い
物（土産品）」「地域のおもてなし」などのソフト面の充実による満足度の更なる向上が必要。

温泉地等の改善

45

➢ 項目別満足度と総合満足度の相関をみると、新潟県全体の宿泊施設の『強み（満足度が高

く、重要度（相関）も高いもの）』として、 「スタッフの対応」「客室」が挙げられる。

➢ 「温泉（浴場）」 「食事（朝食）」は、現状においても満足度は高くなっているものの、総合満足

度の相関が比較的高いことから、より一層の改善・向上が求められる。

宿泊施設の改善



９-１.温泉地等は何を改善すべきか①
➢ 新潟県全体の温泉地等に対する項目別満足度をみると、満足度が高いのは「宿泊施設」「食事」で、９割を超えた。次いで「温泉

街や周辺の景観・雰囲気」が８９．５％と続き、他の項目は８割未満となった。

➢ 最も満足度が低かったのは「地域のおもてなし（宿泊施設以外）」 （７５．９％）となったものの全ての項目で７割を超えた。

➢ 前回調査と比べて、「本地域での案内看板・サイン表示の充実度」「観光パンフレットなどの充実度」がわずかに低下したものの、

それ以外の項目で上昇しており、満足度の向上がみられる。

【温泉地等に対する項目別満足度 】
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48.5

49.4

31.2

19.3

18.8

16.0

17.0

21.9

38.6 

34.7 

43.9 

39.6 

38.6 

39.1 

39.1 

38.1 

8.3 

8.5 

14.4 

20.0 

20.6 

21.9 

20.2 

15.9 

4.0 

7.1 

15.8 

15.5 

17.3 

19.0 

20.0 

3.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

宿泊施設

食事

温泉街や周辺の景観・雰囲気

買い物（土産品）

観光・文化施設

本地域での案内看板・

サイン表示の充実度

観光パンフレットなどの充実度

地域のおもてなし

（宿泊施設以外）

大変満足 満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 大変不満 無回答

総合満足度

(n=15,141)
満足度95.4％（前回比＋0.8ポイント）

満足度92.6％（前回比＋1.0ポイント）

満足89.5％（前回比＋1.3ポイント）

満足度78.9％（前回比＋0.8ポイント）

満足度78.0％（前回比＋1.0ポイント）

満足度75.9％（前回比＋1.3ポイント）

満足度76.3％（前回比▲0.2ポイント）

満足度77.0％（前回比▲0.1ポイント）



９-１.温泉地等は何を改善すべきか②
➢ 項目別満足度と総合満足度の相関をみると、新潟県全体の『強み（満足度が高く、重要度（相関）も高いもの）』として、「宿泊施
設」「食事」が挙げられる。 「宿泊施設」「食事」は重要度（相関）も最も高い項目であり、“強み”となっている。加えて、「温泉街や
周辺の景観・雰囲気」は満足度が年々上昇しており、 “強み”となりつつある。

➢ 重要度（相関）が低くない項目のなかで、「観光・文化施設」「地域のおもてなし（宿泊施設以外）」「買い物（土産品）」の満足度は
改善傾向がみられるものの、 “強み” となっている項目に比べると低くなっている。「観光・文化施設」 といったハード面の魅力向
上のほか、 「買い物（土産品）」「地域のおもてなし」などのソフト面の充実による満足度の更なる向上が必要。

【温泉地等に関する項目別満足度と総合満足度の相関（CSグラフ） 】
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※本グラフの項目別満足度は無回答を除いて算出しているため、前ページの項目別満足度とは値が異なる。

温泉街や周辺の景観・雰囲気

観光・文化施設

食事

買い物（土産品）

地域のおもてなし

（宿泊施設以外）観光パンフレット

などの充実度

案内看板・サイン表示の充実度

宿泊施設

75.0

80.0

85.0

90.0

95.0

100.0

0.35 0.40 0.45 0.50 0.55 0.60 0.65 0.70

項目別満足（%、無回答を除く）

相関係数

高

い

項

目

別

満

足

度

高

低

総合満足度との相関の強さ 強弱

【強みエリア】【現状維持エリア】

【要改善エリア】 【優先的改善エリア】



９-２.宿泊施設は何を改善すべきか①
➢ 新潟県全体の宿泊施設に対する項目別満足度をみると、 「スタッフの対応」で満足度が最も高く、「温泉（浴場）」「客室」 「感染症

対策」の順に続き、これらの項目は満足度が高く、９割を超えている。次に 「食事（朝食）」 「食事（夕食）」 が８割台で続き、最も

満足度が低いのは 「施設内の売店」で、７割台となっている。

➢ 前回調査と比べて、 「客室」「食事（朝食）」「スタッフの対応」で上昇しているものの、「温泉（浴場）」「食事（夕食）」「施設内の売

店」「感染症対策」で低下している。一方、 「施設内の売店」 は低下傾向が続いており、他の項目との差が大きくなった。

【宿泊施設に対する項目別満足度】
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56.4

51.1

41.6

42.6

48.5

54.5

19.3

32.5 

33.5 

40.3 

40.8 

32.5 

27.6 

32.7 

6.3 

9.3 

11.3 

8.9 

7.8 

6.1 

18.5 

3.2

5.3

16.7 3.3

7.2 

8.2 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

スタッフの対応

温泉（浴場）

客室

感染症対策

食事（朝食）

食事（夕食）

施設内の売店

大変満足 満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 大変不満 無回答・利用なし

総合満足度

(n=15,141)

満足度93.9％（前回比▲0.7ポイント）

満足度92.3％（前回比▲1.0ポイント）

満足度88.2％（前回比▲0.1ポイント）

満足度93.2％（前回比＋0.5ポイント）

満足度95.2％（前回比＋0.3ポイント）

満足度70.5％（前回比▲3.0ポイント）

満足度88.8％（前回比＋0.2ポイント）



９-２.宿泊施設は何を改善すべきか②

➢ 項目別満足度と総合満足度の相関をみると、新潟県全体の宿泊施設の『強み（満足度が高く、重要度（相関）も高いもの）』として、

「スタッフの対応」 「客室」が挙げられる。

➢ 「温泉（浴場）」 「食事（朝食）」は、現状においても満足度は高くなっているものの、総合満足度の相関が比較的高いことから、よ

り一層の改善・向上が求められる。

【宿泊施設に関する項目別満足度と総合満足度の相関】
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※本グラフの項目別満足度は無回答・利用なしを除いて算出しているため、前ページの項目別満足度とは値が異なる。

客室

温泉（浴場）食事（夕食） 食事（朝食）

スタッフの対応

施設内の売店

新型コロナウイルス感染症対策

75.0

80.0

85.0

90.0

95.0

100.0

0.30 0.35 0.40 0.45 0.50 0.55 0.60 0.65 0.70

項目別満足（%、無回答・利用なし除く）

相関係数

高

い

項

目

別

満

足

度

高

低

総合満足度との相関の強さ 強弱

【強みエリア】【現状維持エリア】

【要改善エリア】 【優先的改善エリア】



10．温泉地等別の満足度
（総合満足度、項目別満足度）
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10-１.温泉地等別の総合満足度（回答者数200名以上）

➢ 総合満足度（「大変満足」「満足」「やや満足」の合計）の高い温泉地等は次のとおりである。

➢ 宿泊者全体の満足度では１０位まで掲載したほか、各種条件別の満足度については上位５位まで掲載した（※回答者が一定数
以上の温泉地等に限る）。

51

※本調査は、２軒以上の宿泊施設を有する温泉地等のうち、調査
協力を頂けた宿泊施設があった28温泉地等を対象とした。ただし、
一定数以上の回答者数のなかった温泉地等については順位付け
から除外した。

順位 温泉地等名 市町村名

1 佐和田・真野地域 佐渡市

2 五十沢温泉 南魚沼市

3 湯沢温泉 湯沢町

4 月岡温泉 新発田市

5 五頭温泉郷 阿賀野市

6 きりん山・角神温泉 阿賀町

7 湯田上温泉 田上町

8 弥彦温泉 弥彦村

9 六日町温泉 南魚沼市

10 蓬平温泉 長岡市

※回答者数200名以上の温泉地等

宿泊客全体の総合満足度が高い温泉地等 リピーター（2回以上来訪）の総合満足度が高い温泉地等

順位 温泉地等名 市町村名

1 松之山温泉 十日町市

2 月岡温泉 新発田市

3 六日町温泉 南魚沼市

4 五頭温泉郷 阿賀野市

5 湯沢温泉 湯沢町

※リピーターの回答者数100名以上の温泉地等

順位 温泉地等名 市町村名

1 佐和田・真野地域 佐渡市

2 相川地域 佐渡市

3 湯沢温泉 湯沢町

4 きりん山・角神温泉 阿賀町

5 弥彦温泉 弥彦村

※初めて来訪した回答者数100名以上の温泉地等

初めて来訪した方の総合満足度が高い温泉地等



10-２.温泉地等別の項目別満足度①（回答者数200名以上）

➢ 温泉地等に対する評価のうち項目別満足度（ 「大変満足」「満足」「やや満足」の合計）が高かった温泉地等は、次のとおりである。

➢ 項目別の満足度については上位５位まで掲載した（※回答者が200名以上の温泉地等に限る）。

52

順位 温泉地等名 市町村名

1 弥彦温泉 弥彦村

2 湯沢温泉 湯沢町

3 きりん山・角神温泉 阿賀町

4 佐和田・真野地域 佐渡市

5 寺泊地域 長岡市

温泉街や周辺の景観・雰囲気の満足度が高い温泉地等

順位 温泉地等名 市町村名

1 弥彦温泉 弥彦村

2 佐和田・真野地域 佐渡市

3 両津地域 佐渡市

4 湯沢温泉 湯沢町

5 寺泊地域 長岡市

観光・文化施設の満足度が高い温泉地等

順位 温泉地等名 市町村名

1 佐和田・真野地域 佐渡市

2 五十沢温泉 南魚沼市

3 月岡温泉 新発田市

4 湯沢温泉 湯沢町

5 妙高高原地域 妙高市

食事の満足度が高い温泉地等

順位 温泉地等名 市町村名

1 湯沢温泉 湯沢町

2 寺泊地域 長岡市

3 月岡温泉 新発田市

4 弥彦温泉 弥彦村

5 佐和田・真野地域 佐渡市

買い物（土産品）の満足度が高い温泉地等

【項目別満足度】



10-２.温泉地等別の項目別満足度②（回答者数200名以上）

53

順位 温泉地等名 市町村名

1 佐和田・真野地域 佐渡市

2 弥彦温泉 弥彦村

3 両津地域 佐渡市

4 寺泊地域 長岡市

5 湯沢温泉 湯沢町

地域のおもてなし（宿泊施設以外）の満足度が高い温泉地等

順位 温泉地等名 市町村名

1 弥彦温泉 弥彦村

2 佐和田・真野地域 佐渡市

3 湯沢温泉 湯沢町

4 寺泊地域 長岡市

5 月岡温泉 新発田市

宿泊施設の満足度が高い温泉地等

順位 温泉地等名 市町村名

1 弥彦温泉 弥彦村

2 佐和田・真野地域 佐渡市

3 六日町温泉 南魚沼市

4 湯沢温泉 湯沢町

5 両津地域 佐渡市

観光パンフレットなどの充実度の満足度が高い温泉地等

順位 温泉地等名 市町村名

1 きりん山・角神温泉 阿賀町

2 五十沢温泉 南魚沼市

3 五頭温泉郷 阿賀野市

4 月岡温泉 新発田市

5 弥彦温泉 弥彦村

案内看板・サイン表示の充実度の満足度が高い温泉地等

【項目別満足度（前ページ続き）】



11．各宿泊施設へのフィードバック
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11-１．各宿泊施設へのフィードバック

55

調査にご協力頂いた宿泊施設に対して、以下の内容で調査結果のフィードバックを行っている。

⚫ フィードバックの方法

➢ 各施設へ冬季、春季、夏季、秋季、年間の調査結果をまとめたフィードバックシートを郵送（計５回）

⚫ フィードバックの内容

➢ 各施設の宿泊者の回答を集計

• 宿泊施設に対する満足度・再来訪意向（前回との比較、温泉地等平均・県平均との比較）

• 温泉地等に対する満足度（前回との比較、温泉地等平均・県平均との比較）、新潟観光の推奨度

• 宿泊観光客の基本データ（前回との比較、温泉地等平均・県平均との比較）

• 宿泊施設へのご意見・ご要望一覧

※年間フィードバックシートについては、宿泊施設の順位を掲載

（年間のアンケート回収件数が100件以上の施設のみ、上位10位まで）



11-２．フィードバックシート

57

フィードバックシートの見本

56

令和４年 新潟県観光地満足度調査


