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●本年の調査期間中は、前年に引き続き、新型コロナウイルスによる行動制約など大きな影響を受けた。

冬季調査
R3.2.1～2.28

春季調査
R3.6.1～6.30

県内

全国

・首都圏などで緊急事態宣言
発令中（R3.1.8～3.21）

夏季調査
R3.9.1～9.30

・首都圏などで緊急事態宣言
発令中（R3.7.12～9.30）

秋季調査
R3.11.1～11.30

・医療従事者に対し、ワクチン
接種開始

・「泊まっ得！にいがた県民
割キャンペーン」（～R3.6.30）

・オミクロン株の感染拡大を
受け、外国人の新規入国を
原則停止（R3.11.30～）

県内

０.調査期間中の社会情勢

第３波 第４波 第５波 海外でオミクロン株
が拡大

全国 全国 全国

・ 「使っ得！にいがた県民割
キャンペーン」（R3.6.28～）

・首都圏などで緊急事態宣言

発令中（R3.4.25～6.20）

・県内全域で特別警報発令に
かかる営業時間短縮の協力

要請（R3.9.3～9.16）・県独自の「警報」を継続
（R2.12.17～R3.6.30）

県内

・ 「使っ得！にいがた県民割
キャンペーン」新規予約
停止（R3.8.4～9.21）

県内
・ 「使っ得！にいがた県民割

キャンペーン」



１．調査概要
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１-１.調査目的

⚫ 平成21年１月に「新潟県観光立県推進条例」が施行された。この条例においては、県が観光旅行
者の満足度向上のための取組を行うことにより、「観光旅行者の満足度が向上するよう努める」と
規定している。

⚫ 観光旅行者の満足度向上に向けた取組を行うためには、第一に新潟県を訪れる観光客の満足
度を客観的なデータとして現状把握し、そのデータ分析結果を基にした満足度向上策の検討が必
要である。

⚫ 本調査は、新潟県内の観光地・温泉地（以下「温泉地等」と記載）を訪れた観光客に対し、季節ご
とにアンケート調査を実施することによって、観光客の満足度及びその傾向等を把握、分析し、今
後の施策等に活用することを目的として実施する。
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○今後の観光施策や観光地づくりのための基礎資料としての活用

○宿泊施設へ調査結果をフィードバックすることにより、各宿泊施設の主体的な取組を促進

調査結果の活用方法



１-２.調査内容
⚫ 調査期間（第10回調査）

➢ 令和３年２月（冬季）、６月（春季）、９月（夏季）、１１月（秋季）

※ 第９回調査は、令和２年冬季、秋季のみ。春季と夏季については、新型コロナウイルス感染症の影響により実施せず

調査地点・対象

➢ 調査地点：新潟県内の温泉地・観光地における従業員10名以上の調査協力宿泊施設

（協力宿泊施設97施設のうち、回答があった90施設を集計）

➢ 調査対象：調査実施期間中、調査地点に宿泊した者

⚫ 調査方法

➢ 調査地点において、アンケート用紙を配布・回収

⚫ 調査項目

➢ 温泉地等に対する総合満足度、項目別満足度（景観、買い物等）、新潟観光に対する推奨度

➢ 宿泊施設に対する総合満足度、項目別満足度（スタッフ、食事、温泉等）、再来訪意向

➢ 回答者属性、リピート回数、情報源等
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地域

第10回 （参考）第９回

実施
施設数

年間延べ
回答者数

実施
施設数

年間延べ
回答者数冬季 春季 夏季 秋季

村上・新発田 9 1,833 231 505 415 682 12 617

新潟・阿賀 15 3,224 407 732 879 1,206 16 1,113

弥彦・燕三条 6 844 109 202 245 288 7 381

長岡・柏崎 9 1,262 175 315 345 427 7 732

湯沢・魚沼 29 3,017 346 832 811 1,028 15 921

妙高・上越 9 966 79 226 210 451 11 595

佐渡 13 800 55 174 241 330 13 262

計 90 11,946 1,402 2,986 3,146 4,412 81 4,621

※調査結果の中には、単一回答であるものの、四捨五入の関係で合計が100％にならないものがある。また、四捨五入の関係で、比率の計算結果が一致しない場合がある。



１-３.調査結果の概要

➢ 新潟県全体の温泉地等に対する総合満足度（「大変満足」、「満足」、「やや満足」の合計）は９５．６％で、前回調査と
比較して２．６ポイントの上昇となった。

➢ 項目別満足度は、「宿泊施設」「食事」「温泉街や周辺の景観・雰囲気」「買い物（土産品）」の順に高い。特に「宿泊施
設」「食事」の満足度は９０％を超えており、かつ 「大変満足」の割合も５割弱となるなど、新潟県内の観光地にとって
の強みとなっている。また、重要度（相関）は低くない項目のなかで、「観光・文化施設」「地域のおもてなし（宿泊施設
以外）」の満足度はやや改善がみられるものの、依然として比較的低い傾向にある。「観光・文化施設」などハード面
の魅力向上のほか、 「地域のおもてなし」といったソフト面の充実による満足度の更なる向上が必要である。

➢ 新潟県全体の宿泊施設に対する総合満足度（「大変満足」、「満足」、「やや満足」の合計）は９４．６％で、前回調査と
比べて０．９ポイントの上昇となった。なお、「大変満足」と答えた人の割合は４７．８％で、前回調査と比べて３．９ポイ
ントの上昇となった。

➢ 項目別の満足度は、「スタッフ の対応」「温泉（浴場）」「感染症対策」「客室」の順に高い。こ れら上位項目は、例年、満
足度が高い傾向にあり、かつ前年調査に比べてさらに改善するなど、県内の宿泊施設の“強み”となっている。

➢ 回答者の出発地は、「新潟県」の割合が６１．３％と ６割強を占めており、前回調査と比べて１４．８ポイント上昇した。
一方、「新潟県」を除くすべての地域で前回調査と比べて低下しており、特に、新潟県以外で最も割合が高い「関東」
は前回調査比５．５ポイント低下と、低下幅が大きかった。

➢ 温泉地等のリピーター割合（来訪回数が２回目以上の人の割合）は６４．７％で、前回調査と比べて５．３ポイント上昇
した。新潟県内からの観光客の割合が高かったことが、リ ピーター割合の増加の主な要因とみられる。リ ピーターの割
合は、冬季が７２．４％で最も高くなった。また、「新潟県内」からのリピーター割合は７３．1％、「県外」は５１．７％と
なった。前回調査と比べると、「新潟県内」のリピーター割合が横ばいとなった一方、「県外」のリピーター割合が上昇し
た。

調査結果の概要
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２．新潟県全体の温泉地等に対する満足度
（温泉地等に対する評価の県平均）
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２.新潟県全体の温泉地等に対する満足度（ポイント）

➢新潟県全体の温泉地等に対し、総合的に「大変満足」と答えた人の割合は４２．
４％で、前回調査と比べて５．１ポイントの上昇となった。

➢総合満足度（「大変満足」、「満足」、「やや満足」の合計）は９５．６％で、前回調査と
比べて２．６ポイントの上昇となった。前回調査と比べると、 「満足」「やや満足」の
割合がやや低下した一方、「大変満足」の割合が上昇した 。

➢季節別にみると、総合的に「大変満足」と答えた人の割合は前回調査（第９回）と比
較可能な冬季、秋季ともに上昇した。総合満足度（「大変満足」、「満足」、「やや満
足」の合計）は、冬季、秋季ともに前回調査を上回った。

➢回答者の出発地別（新潟県内・県外）にみると、総合的に「大変満足」と答えた人の
割合は「新潟県内」で４１．４％ 、「県外」で４４．２％となった。総合満足度（「大変満
足」、「満足」、「やや満足」の合計）は、「新潟県内」 「県外」とも前回調査を上回っ
た。

➢項目別満足度（「大変満足」、「満足」、「やや満足」の合計）は、「宿泊施設」「食事」
「温泉街や周辺の景観・雰囲気」「買い物（土産品）」の順に高い。特に「宿泊施設」
「食事」の満足度は９０％を超えており、かつ 「大変満足」の割合も５割弱となるなど、
新潟県内の観光地にとっての強みとなっている。

新潟県全体の温泉地等に対する満足度
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２-１.県全体の温泉地等に対する満足度（年間）
➢ 新潟県全体の温泉地等に対し、総合的に「大変満足」と答えた人の割合は４２．４％で、前回調査と比べて５．１ポイントの上昇と

なった。

➢ 総合満足度（「大変満足」、「満足」、「やや満足」の合計）は９５．６％で、前回調査と比べて２．６ポイントの上昇となった。

➢ 前回調査と比べると、 「満足」「やや満足」の割合がやや低下した一方、「大変満足」の割合が上昇した 。

【温泉地等に対する総合満足度（年間、前回・前々回比）】
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37.0 

37.3 

42.4 

46.9 

45.2 

44.1 

9.8 

10.5 

9.1 

2.5 

2.8 

2.0 

3.1 

3.3 

1.8 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前々回【第8回】

H30～R1
(n=10,559)

前回【第9回】
R2

(n=4,621)

今回【第10回】
R3

(n=11,946)

大変満足 満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 大変不満 無回答

総合満足度

総合満足度93.0％（前回比▲0.7ポイント）

総合満足度95.6％（前回比+2.6ポイント）

総合満足度93.7％（前回比+5.2ポイント）



２-２.県全体の温泉地等に対する満足度（季節別）

➢ 新潟県全体の温泉地等に対し、総合的に「大変満足」と答えた人の割合は、前回調査（第９回）と比較可能な冬季、秋季ともに上
昇した。特に、冬季では６．４ポイント上昇と 、前回調査に比べて上昇幅が大きかった。

➢ 総合満足度（「大変満足」、「満足」、「やや満足」の合計）は、冬季、秋季ともに前回調査を上回った。

【温泉地等に対する総合満足度（季節別、前回比）】
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37.8 

44.2 

42.6 

45.2 

36.8 

39.7 

45.7 

42.9 

45.0 

42.1 

44.9 

45.4 

9.7 

7.6 

8.8 

8.3 

11.2 

10.2 

2.6 

2.4 

1.8 

2.1 

2.9 

2.0 

3.4 

2.0 

1.1 

1.5 

3.2 

2.3 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前回(n=2,138)

今回(n=1,402)

今回(n=2,986)

今回(n=3,146)

前回(n=2,483)

今回(n=4,412)

大変満足 満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 大変不満 無回答

総合満足度

総合満足度93.2％

総合満足度94.7％（前回比+1.5ポイント）

総合満足度96.4％

総合満足度95.6％

総合満足度92.9％

総合満足度95.3％（前回比＋2.4ポイント）

冬季

秋季

春季

夏季



２-３.県全体の温泉地等に対する満足度（出発地別）

➢ 新潟県全体の温泉地等に対し、総合的に「大変満足」と答えた人の割合を回答者の出発地別（新潟県内・県外）でみると、 「新
潟県内」で４１．４％ 、「県外」で４４．２％となり、「県外」が「新潟県内」を上回った。

➢ 総合満足度（「大変満足」、「満足」、「やや満足」の合計）は「新潟県内」で９５．９％ 、「県外」で９５．７％となった 。

➢ 前回調査と比べると、 「新潟県内」 「県外」とも総合満足度は上昇した。

【温泉地等に対する回答者の出発地別総合満足度（回答者の出発地別）】
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34.3 

41.4 

40.6 

44.2 

48.3 

45.4 

43.2 

42.4 

11.4 

9.1 

9.8 

9.1 

2.7 

2.1 

2.8 

2.0 

2.2 

1.5 

2.8 

1.6 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前回(n=2,151)

今回(n=7,320)

前回(n=2,407)

今回(n=4,570)

大変満足 満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 大変不満 無回答

総合満足度

総合満足度95.9％（前回比＋1.9ポイント）

総合満足度95.7％（前回比＋2.1ポイント）

総合満足度94.0％

総合満足度93.6％

新潟県内

県外



２-４.県全体の温泉地等に対する項目別満足度①

➢ すべての項目で、満足度（「大変満足」、「満足」、「やや満足」の合計）が、前回調査と比べて上昇している。さらに、「大変満足」と
答えた人の割合もすべての項目で前回調査を上回っている。

➢ 満足度は「宿泊施設」「食事」「温泉街や周辺の景観・雰囲気」「買い物（土産品）」の順に高い。特に「宿泊施設」「食事」の満足度
は９０％を超えており、かつ 「大変満足」の割合も５割弱となるなど、新潟県内の観光地にとっての強みとなっている。

【温泉地等に対する項目別満足度（年間、前回比）】
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43.9

47.8

46.1

47.5

24.8

29.3

18.1

18.4

40.4 

38.7 

35.5 

35.9 

42.0 

43.5 

40.1 

39.7 

9.4 

8.1 

8.6 

8.2 

17.0 

15.4 

19.0 

20.0 

4.5

4.5

9.8

7.5

14.9

15.8

2.2

2.3

3.3 

2.6 

4.3 

2.8 

3.4 

2.0 

5.5 

3.3 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前回(n=4,621)

今回(n=11,946)

前回(n=4,621)

今回(n=11,946)

前回(n=4,621)

今回(n=11,946)

前回(n=4,621)

今回(n=11,946)

大変満足 満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 大変不満 無回答

満足度

満足度93.7％

満足度94.6％（前回比+0.9ポイント）

満足度90.1％

満足度91.6％（前回比+1.5ポイント）

満足度83.8％

満足度88.2％（前回比＋4.4ポイント）

満足度77.2％

満足度78.1％（前回比+0.9ポイント）

宿泊施設

買い物（土産品）

食事

温泉街や周辺の
景観・雰囲気



２-４.県全体の温泉地等に対する項目別満足度②

［前頁続き］
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15.8

17.3

18.4

21.3

14.2

18.3

14.0

16.2

38.4 

38.6 

35.3 

36.6 

37.2 

38.4 

38.5 

38.9 

20.5 

20.6 

16.7 

16.7 

21.3 

20.3 

22.0 

22.0 

18.5 

18.2 

22.1 

20.0 

17.5 

16.2 

17.8 

16.5 

3.4

2.6

2.3

2.9

4.7 

3.1 

6.0 

3.8 

5.5 

3.2 

4.8 

2.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前回(n=4,621)

今回(n=11,946)

前回(n=4,621)

今回(n=11,946)

前回(n=4,621)

今回(n=11,946)

前回(n=4,621)

今回(n=11,946)

大変満足 満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 大変不満 無回答

満足度

満足度74.6％

満足度76.5％（前回比＋1.9ポイント）

満足度70.4％

満足度74.6％（前回比＋4.2ポイント）

満足度72.7％

満足度77.0％（前回比＋4.3ポイント）

満足度74.5％

満足度77.1％（前回比＋2.6ポイント）

観光パンフレットなどの
充実度

本地域での案内看板・
サイン表示の充実度

地域のおもてなし
（宿泊施設以外）

観光・文化施設

【温泉地等に対する項目別満足度（年間、前回比）】



３．新潟県全体の宿泊施設に対する満足度
（宿泊施設に対する評価の県平均）
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３．新潟県全体の宿泊施設に対する満足度（ポイント）

➢ 新潟県全体の宿泊施設に対し、総合的に「大変満足」と答えた人の割合は４７．８％で、前回
調査と比べて３．９ポイントの上昇となった。

➢ 総合満足度（「大変満足」、「満足」、「やや満足」の合計）は９４．６％で、前回調査と比べて０．
９ポイントの上昇となった。

➢ 季節別にみると、総合的に「大変満足」と答えた人の割合は、前年調査と比べると冬季は６．
６ポイント上昇し、秋季は１．３ポイント上昇した。 総合満足度（「大変満足」、「満足」、「やや
満足」の合計）は、冬季は前回調査比＋０．０ポイントと横ばいだったのに対し、秋季は０．６
ポイント上昇した。

➢ 回答者の出発地別（新潟県内・県外）にみると、総合的に「大変満足」と答えた人の割合は
「新潟県内」で４７．４％、 「県外」で４８．７％となった。総合満足度（「大変満足」、「満足」、
「やや満足」の合計）は、「新潟県内」 「県外」とも前回調査と比べてほぼ横ばいとなった。

➢ 項目別の満足度をみると、「スタッフの対応」「温泉（浴場）」「感染症対策」「客室」の順に高い。
これら上位項目は、例年、満足度が高い傾向にあり、かつ前年調査に比べてさらに改善する
など、県内の宿泊施設の“強み”となっている。

➢ 「施設内の売店」「食事（夕食）」を除くすべての項目で、前回調査と比べて総合満足度（「大
変満足」、「満足」、「やや満足」の合計）が上昇している。 一方、「大変満足」と答えた人の割
合は、すべての項目で前回調査を上回っている。

新潟県全体の宿泊施設に対する満足度
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３-１．県全体の宿泊施設に対する総合満足度（年間）

➢ 新潟県全体の宿泊施設に対し、総合的に「大変満足」と答えた人の割合は４７．８％で、前回調査と比べて３．９ポイントの上昇と
なった。

➢ 総合満足度（「大変満足」、「満足」、「やや満足」の合計）は９４．６％で、前回調査と比べて０．９ポイントの上昇となった。

【宿泊施設に対する総合満足度（年間、前回・前々回比）】
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45.2 

43.9 

47.8 

40.4 

40.4 

38.7 

8.8 

9.4 

8.1 

5.5

3.3

2.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前々回【第8回】

H30～R1

(n=10,559)

前回【第9回】

R2

(n=4,621)

今回【第10回】

R3

(n=11,946)

大変満足 満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 大変不満 無回答

総合満足度

総合満足度93.7％（前回比▲0.7ポイント）

総合満足度94.4％

総合満足度94.6％（前回比+0.9ポイント）



３-２.県全体の宿泊施設に対する総合満足度（季節別）

➢ 新潟県全体の宿泊施設に対し、総合的に「大変満足」と答えた人の割合は、前年調査と比べると冬季は６．６ポイント上昇し、秋

季は１．３ポイント上昇した。

➢ 総合満足度（「大変満足」、「満足」、「やや満足」の合計）を季節別にみると、冬季は前回調査比＋０．０ポイントと 横ばいだったの

に対し、秋季は０．６ポイント上昇した。

【宿泊施設に対する総合満足度（季節別・前回比）】

15

46.2 

52.8 

49.4 

50.6 

42.0 

43.3 

40.2 

35.4 

39.1 

36.5 

40.6 

41.1 

8.2 

6.4 

7.4 

7.8 

10.4 

9.2 

2.1

2.1

2.9 

3.7 

1.7 

2.2 

3.7 

3.1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前回(n=2,138)

今回(n=1,402)

今回(n=2,986)

今回(n=3,146)

前回(n=2,483)

今回(n=4,412)

大変満足 満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 大変不満 無回答

総合満足度

総合満足度94.6％

総合満足度94.6％（前回比＋0.0ポイント）

総合満足度95.9％

総合満足度94.9％

総合満足度93.0％

総合満足度93.6％（前回比+0.6ポイント）

冬季

秋季

春季

夏季



３-３.県全体の宿泊施設に対する総合満足度（出発地別）
➢ 新潟県全体の宿泊施設に対し、総合的に「大変満足」と答えた人の割合を回答者の出発地別（新潟県内・県外）でみると、 「新潟県内」で

４７．４％、 「県外」で４８．７％となり、「県外」が「新潟県内」を上回った。

➢ 一方、総合満足度（「大変満足」、「満足」、「やや満足」の合計）は「新潟県内」で９５．３％、 「県外」で９４．０％と、 「新潟県内」が「県外」を
上回った。

➢ 前回調査と比べると、 「新潟県内」 「県外」とも総合満足度はほぼ横ばいとなった。

【宿泊施設に対する回答者の出発地別総合満足度（年間、前回比）】

16

48.3 

47.4 

39.9 

48.7 

38.0 

39.8 

43.7 

37.3 

8.2 

8.1 

10.9 

8.0 

1.8 

1.5 

2.0 

1.9 

2.7 

2.3 

2.3 

2.6 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前回(n=2,151)

今回(n=7,320)

前回(n=2,407)

今回(n=4,570)

大変満足 満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 大変不満 無回答

総合満足度

総合満足度95.3％（前回比＋0.8ポイント）

総合満足度94.0％（前回比▲0.5ポイント）

総合満足度94.5％

総合満足度94.5％

新潟県内

県外



３-４.県全体の宿泊施設に対する項目別満足度①

➢ 「施設内の売店」「食事（夕食）」を除くすべての項目で、前回調査と比べて総合満足度（「大変満足」、「満足」、「やや満足」の合
計）が上昇している。 一方、「大変満足」と答えた人の割合は、すべての項目で前回調査を上回っている。

➢ 総合満足度は、「スタ ッフの対応」「温泉（浴場）」「感染症対策」「客室」の順に高い。上位項目は例年、満足度が高い傾向にあり 、
かつ前年調査に比べてさらに改善するなど、県内の宿泊施設の“強み”となっている。

【宿泊施設に対する項目別満足度（年間、前回比）】
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39.3

42.7

48.1

53.0

53.3

53.9

46.8

47.5

41.2 

39.5 

35.6 

33.3 

28.3 

28.2 

31.9 

33.0 

10.7 

10.5 

8.8 

8.3 

6.6 

6.2 

7.7 

8.1 

3.4 

3.6 

2.5 

2.0 

3.8 

5.9 

3.4 

4.5 

3.0 

1.7 

3.4 

1.9 

6.7 

4.6 

8.8 

5.9 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前回(n=4,621)

今回(n=11,946)

前回(n=4,621)

今回(n=11,946)

前回(n=4,621)

今回(n=11,946)

前回(n=4,621)

今回(n=11,946)

大変満足 満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 大変不満 無回答

総合満足度

満足度91.1％

満足度92.7％（前回比＋1.6ポイント）

満足度92.4％

満足度94.6％（前回比＋2.2ポイント）

満足度88.3％

満足度88.3％（前回比＋0.0ポイント）

満足度86.5％

満足度88.6％（前回比＋2.1ポイント）

① 客室

④ 食事（朝食）

② 温泉（浴場）

③ 食事（夕食）



３-４.県全体の宿泊施設に対する項目別満足度②

【宿泊施設に対する項目別満足度（年間、前回比）】

18

52.6

56.0

19.8

21.1

43.2

46.3

34.5 

32.7 

36.9 

34.1 

40.2 

39.2 

6.6 

6.2 

19.4 

18.3 

8.7 

7.8 

2.1 

2.5 

14.6 

18.7 

3.7 

4.0 

2.6

2.4

3.3 

1.6 

5.9 

4.0 

3.6 

1.9 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前回(n=4,621)

今回(n=11,946)

前回(n=4,621)

今回(n=11,946)

前回(n=2,483)

今回(n=11,946)

大変満足 満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 大変不満 無回答

総合満足度

満足度93.7％

満足度94.9％（前回比＋1.2ポイント）

満足度76.1％

満足度73.5％（前回比▲2.6ポイント）

満足93.3％（前回調査＋1.2ポイント）

満足度92.1％

⑤ スタッフの対応

⑥ 施設内の売店

⑦ 感染症対策

［前頁続き］



４．新潟観光に対する顧客推奨度
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４.新潟観光に対する顧客推奨度（ポイント）

➢今回調査より、本県観光の推奨意向を測るため、「新潟観光を
親しい友人にすすめたいと思いますか。」（0点～10点）という顧
客推奨度の質問を追加した。

➢新潟観光に対する顧客推奨度の平均値は、７．８点となった。

➢季節別に顧客推奨度（平均値）をみると、夏季（８．２点）が最も
高くなり、次いで冬季・春季（８．１点）が続いた。一方、秋季（７．
３点）の顧客推奨度はやや低くなった。

調査結果のポイント
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４-１.新潟観光に対する顧客推奨度（年間）

➢ 新潟観光に対する顧客推奨度の平均値は、７．８点となった。

➢ 新潟観光に対する推奨度を「１０」「９」と答えた人の割合は、３７．３％となった。

【温泉地等に対する顧客推奨度（年間）】

21

22.1 15.2 23.2 17.8 7.7 7.1 3.0 1.9 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体
(n=11,946)

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 無回答

推奨者

「１０」「９」の合計 37.3％

中立者 批判者

※顧客推奨度は、「１０」点～「０」点までの１１段階で質問した。

平均値

7.8



４-２.新潟観光に対する顧客推奨度（季節別）

➢ 季節別に顧客推奨度（平均値）をみると、夏季（８．２点）が最も高くなり、次いで冬季・春季（８．１点）が続いた。一方、秋季（７．３
点）の顧客推奨度はやや低くなった。

➢ 新潟観光に対する推奨度を「１０」「９」と答えた人の割合は、冬季（４２．５％）、春季（４０．６％）、夏季（４１．６％）で高く、４割を超
えた。一方、秋季（３０．３％）は低くなった。

➢ 全ての季節で、「７」「８」と答えた割合が３割台半ばから４割強と高い。「７」「８」と答えた人の評価を引き上げることで、推奨度の
更なる向上が期待される。

【温泉地等に対する顧客推奨度（季節）】
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32.2 

29.7 

30.7 

7.5 

10.3 

10.9 

10.9 

22.8 

24.5 

26.9 

29.0 

16.2 

12.2

15.3

13.2

24.6

5.7

5.3

4.9

11.9

10.1 

7.8 

7.2 

5.5 6.8

2.2 

1.1 

1.8 

2.5 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

冬 季

（n=1,402）

春 季

（n=2,986）

夏 季

（n=3,146）

秋 季

（n=4,412）

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 無回答

「１０」「９」の合計 42.5％

「１０」「９」の合計 40.6％

「１０」「９」の合計 41.6％

「１０」「９」の合計 30.3％

平均値

8.1

8.1

8.2

7.3



４-３.新潟観光に対する顧客推奨度（出発地別）

➢ 顧客推奨度（平均値）を回答者の出発地別（新潟県内・県外）でみると、「新潟県内」「県外」ともに７．７点となった。

➢ 新潟観光に対する推奨度を「１０」「９」と答えた人の割合は、 「新潟県内」 で３７．６％、 「県外」で３６．８％となり、 「新
潟県内」 が「県外」をわずかに上回った。

【温泉地等に対する顧客推奨度（回答者の出発地）】
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22.0 

22.0 

15.6 

14.8 

22.2 

25.0 

18.1

17.6

8.2

7.0

7.3 

6.7 

3.1

3.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

新潟県内

（n=7,320）

県外

（n=4,570）

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 無回答

「１０」「９」の合計 37.6％

「１０」「９」の合計 36.8％

平均値

7.8

7.8



５．宿泊施設への再来訪意向
（県平均）
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５. 宿泊施設への再来訪意向（ポイント）

➢新潟県全体の宿泊施設に対する再来訪意向（「大変そう思
う」、「そう思う」、「やや思う」の合計）は９３．６％で、前回調
査と比べて１．３ポイント上昇した。

➢前回調査と比べると、「大変そう思う」は６．４ポイントの上
昇となった。

調査結果のポイント
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５.宿泊施設への再来訪意向（年間）

➢ 新潟県全体の宿泊施設に対する再来訪意向（「大変そう思う」、「そう思う」、「やや思う」の合計）は９３．６％で、前回調査と比べ
て１．３ポイント上昇した。

➢ 前回調査と比べると、「大変そう思う」は、６．４ポイントの上昇となった。

【宿泊施設に対する再来訪意向（年間、前回・前々回比）】
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43.2 

42.7 

49.1 

39.5 

39.3 

35.7 

10.5 

10.4 

8.8 

2.9

3.2

3.1

2.7 

2.8 

1.6 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前々回【第8回】

H30～R1
(n=10,559)

前回【第9回】
R2

(n=4,621)

今回【第10回】
R3

(n=11,946)

大変そう思う そう思う やや思う どちらでもない あまり思わない 思わない 全く思わない 無回答

再来訪意向

再来訪意向93.6％（前回比＋1.3ポイント）

再来訪意向93.3％

再来訪意向92.3％（前回比▲0.9ポイント）



６．回答者の特徴
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６.回答者の特徴（ポイント）

28

➢ 年代では、「６０代」（２５．３％）、「５０代」（２３．２％）が特に高く、次いで「４０代」（１４．０％）、
「７０代」（１３．８％）と続く。「６０代」と「５０代」の割合が高い傾向は変わらないものの、『６０
代以上』の割合（４１．８％）は、前回と比べて７．５ポイント低下した。

➢ 性別で年代をみると、女性は「５０代」が最も高く、次いで「６０代」「４０代」の順に続き、男性
は「６０代」が最も高く、次いで「５０代」「７０代」の順に続く。 『６０代以上』の割合は、男女とも
に前回と比べて低下した。

➢ 同行者は、前回調査と同様、「家族旅行」の割合が最も高く６割強となった。前回調査と比べ
ると、「団体旅行」が上昇した一方、 「友人との旅行」が低下した。

➢ 出発地は、「新潟県」の割合が６１．３％と６割強を占めており、前回調査と比べ１４．８ポイン

ト上昇した。一方、「新潟県」を除くすべての地域で前回調査と比べて低下しており、特に、新

潟県以外で最も割合が高い「関東」は前回調査比５．５ポイント低下と、低下幅が大きかった。

➢ 宿泊施設の予約方法は、「旅行会社の予約サイト」の割合が３７．２％と最も高く、４割弱を占
めた。次いで「宿泊施設に直接電話」が２９．１％となった。「旅行会社の予約サイト」（３７．
２％）、「宿泊施設のホームページ」（２１．５％）など、インターネットでの予約の割合が年々
増加している。一方、 「宿泊施設に直接電話」 「宿泊施設のホームページ」といった旅行会
社を通さず、電話やインターネットで直接宿泊施設に予約する方法も増加傾向にある。

回答者の特徴



６-１.性別

➢ 回答者の性別は、「男性」で４５．４％、「女性」で５３．３％と 、「女性」の割合がやや高い。

➢ 前回調査と比べて、「男性」は１．３ポイント低下したのに対し、「女性」の割合は３．１ポイント上昇した。
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【回答者の性別（年間、前回・前々回比）】

47.0 

46.7 

45.4 

51.2 

50.2 

53.3 

1.8 

3.0 

1.3 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前々回【第8回】

H30～R1
(n=10,559)

前回【第9回】
R2

(n=4,621)

今回【第10回】
R3

(n=11,946)

男性 女性 無回答



６-２.年代別

➢ 年代では、「６０代」（２５．３％）、「５０代」（２３．２％）が特に高く、次いで「４０代」（１４．０％）、「７０代」（１３．８％）と続く。「６０代」
と「５０代」の割合が高い傾向は変わらないものの、『６０代以上』の割合（４１．８％）は、前回と比べて７．５ポイント低下した。

➢ 性別で年代をみると、女性は「５０代」が最も高く、次いで「６０代」「４０代」の順に続き、男性は「６０代」が最も高く、次いで「５０代」
「７０代」の順に続く。 『６０代以上』の割合は、男女ともに前回と比べて低下した。
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【回答者の年代（年間、前回・前々回比）】

0.5 

1.1 

1.1 

5.7 

4.8 

7.6 

8.9 

8.5 

10.6 

13.3 

12.9 

14.0 

21.1 

20.8 

23.2 

29.2 

28.7 

25.3 

16.0 

16.9 

13.8 

4.2 

3.7 

2.7 

1.0 

2.5 

1.8 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前々回【第8回】

H30～R1
(n=10,559)

前回【第9回】
R2

(n=4,621)

今回【第10回】
R3

(n=11,946)

～10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80代以上 無回答

1.1 

1.1 

1.1 

1.1 

6.5 

9.0 

3.2 

6.3 

9.9 

11.7 

7.5 

9.5 

13.7 

14.7 

12.8 

13.4 

23.0 

25.0 

19.4 

21.6 

28.5 

24.1 

30.1 

27.2 

14.0 

11.1 

20.4 

17.2 

2.7 

2.4 

4.9 

3.1 

0.6 

0.8 

0.7 

0.6 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前回・女性(n=2,322)

今回・女性(n=6,363)

前回・男性(n=2,160)

今回・男性(n=5,428)

【年代別×性別（年間）】



６-３.同行者

➢ 前回調査と同様、「家族旅行」の割合が最も高く、６割強となった。

➢ 前回調査と比べると、「団体旅行」が上昇した一方、 「友人との旅行」が低下した。

【回答者の同行者（年間、前回・前々回比）】
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62.9 

63.0 

63.2 

9.1 

8.7 

9.5 

14.7 

15.4 

12.8 

3.6 

4.7 

7.6 

4.2 

2.9 

1.4 

3.8 

3.4 

4.3 

1.6 

2.0 

1.2 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前々回【第8回】

H30～R1
(n=10,559)

前回【第9回】
R2

(n=4,621)

今回【第10回】
R3

(n=11,946)

家族旅行 カップル旅行 友人との旅行 団体旅行（社員旅行、サークル等での旅行） 一人旅 その他 無回答



６-４.出発地

➢ 今回の調査では「新潟県」の割合が６１．３％と６割強を占めた。「新潟県」以外では「関東」が２６．５％と最も割合が高い。

➢ 前回調査と比べて「新潟県」が１４．８ポイント上昇と大きく上昇した。一方、「新潟県」を除くすべての地域で低下しており、

特に、新潟県以外で最も割合が高い「関東」は前回調査比５．５ポイント低下と、低下幅が大きかった。

【回答者の出発地（年間、前回・前々回比）】
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【《参考》回答者の出発都道府県（年間、上位10都府県、前回比）】

44.0 

46.5 

61.3 

36.4 

32.0 

26.5 

6.7 

6.7 

3.6 

6.1 

5.6 

3.3 

3.0

3.4

2.7

2.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前々回【第8回】

H30～R1
(n=10,559)

前回【第9回】
R2

(n=4,621)

今回【第10回】
R3

(n=11,946)

新潟県 関東 中部 東北 近畿 北陸 中四国 九州 北海道 海外 無回答

新潟県 東京都 埼玉県 神奈川県 千葉県 群馬県 長野県 福島県 茨城県 栃木県 大阪府

前回【第9回】（R２） （％） 46.5 10.4 7.0 5.0 4.6 2.4 3.8 2.3 1.5 1.5 1.5

今回【第10回】（R３） （％） 61.3 8.9 5.5 4.5 3.0 2.3 1.6 1.3 1.3 1.1 1.1

前回比（ポイント） 14.8 ▲ 1.5 ▲ 1.5 ▲ 0.5 ▲ 1.6 ▲ 0.1 ▲ 2.2 ▲ 1.0 ▲ 0.2 ▲ 0.4 ▲ 0.4



６-５.季節ごとの出発地
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【回答者の出発地（季節別）】 【前回の出発地（季節別）】

➢ 今回の調査ではすべての季節で「新潟県」の割合が最も高く、夏季を除くすべての季節で６割を超えた。

➢ 前回調査と季節別に比べると、冬季、秋季ともに新潟県の割合が上昇し、特に秋季で「新潟県」の上昇幅が大きくなった。
前年の秋季調査期間中は、Go Toキャンペーンを利用した県外客の増加があったとみられ、その反動により大きく低下
したことがうかがえる。

51.9 

41.9 

29.2 

34.5 

5.6

7.7

4.0

7.0

3.6

3.3

3.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

冬 季

（n=2,138）

秋 季

（n=2,483）

新潟県 関東 中部 東北 近畿 北陸
中四国 九州 北海道 海外 無回答

65.8 

63.2 

53.1 

64.4 

23.7

25.0

33.5

23.3

3.3

4.0

3.7

3.5

3.9

3.8

3.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

冬 季

（n=1,402）

春 季

（n=2,986）

夏 季

（n=3,146）

秋 季

（n=4,412）

新潟県 関東 中部 東北 近畿 北陸
中四国 九州 北海道 海外 無回答



６-６.宿泊施設の予約方法

➢ 宿泊施設の予約方法をみると、「旅行会社の予約サイト」の割合が３７．２％と最も高く、４割弱を占めた。次いで「宿泊施設に直
接電話」が２９．１％となった。

➢ 「旅行会社の予約サイト」（３７．２％）、「宿泊施設のホームページ」（２１．５％）など、インターネットでの予約の割合が年々増加
している。また、 「宿泊施設に直接電話」 「宿泊施設のホームページ」といった旅行会社を通さず、電話やインターネットで直接宿
泊施設に予約する方法も増加傾向にある。

【宿泊施設の予約方法（年間、前回・前々回比）】
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11.5 

11.4 

6.2 

28.1 

26.2 

29.1 

35.6 

40.4 

37.2 

16.2 

14.4 

21.5 

5.7 

4.3 

4.2 

2.9 

3.3 

1.8 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前々回【第8回】

H30～R1
(n=10,559)

前回【第9回】
R2

(n=4,621)

今回【第10回】
R3

(n=11,946)

旅行会社の窓口 宿泊施設に直接電話 旅行会社の予約サイト 宿泊施設のホームページ その他 無回答



７．リピーターの割合
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７.リピーターの割合（ポイント）

➢温泉地等のリピーター割合（来訪回数が２回目以上の人の割合）
は６４．７％で、前回調査と比べて５．３ポイント上昇した。

➢今回の調査では、新潟県内からの観光客の割合が高かったこと
が、リピーター割合の増加の主な要因とみられる。

➢季節別では冬季が７２．４％で最も高くなった。回答者の出発地別
では、「新潟県内」からのリピーター割合は ７３．1％、「県外」は
５１．７％となった。前回調査と比べると、「新潟県内」のリピーター
割合が横ばいとなった一方、「県外」は上昇した。

➢地域別にみると、「村上・新発田」が６９．３％で最も高く、「湯沢・魚
沼」（６６．７％）、「長岡・柏崎」（６６．３％）で続く。「佐渡」は新規客
（「初めて」）の割合が４６．８％で、他地域と比べて高い。

温泉地等のリピーター割合
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７-１.温泉地等のリピーター割合

➢ 温泉地等のリピーター割合（来訪回数が２回目以上の人の割合）は６４．７％で、前回調査と比べて５．３ポイント上昇した。

➢ 今回の調査では、新潟県内からの観光客の割合が高かったことが、リ ピーター割合の増加の主な要因とみられる。

【温泉地等のリピーター割合（年間、前回・前々回比）】
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27.2

26.6

30.3

32.2 

32.8 

34.4 

39.5 

39.0 

34.2 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前々回【第8回】

H30～R1
(n=10,559)

前回【第9回】
R2

(n=4,621)

今回【第10回】
R3

(n=11,946)

５回目以上 2～4回目 初めて 無回答

リピーター割合

リピーター割合64.7％（前回比＋5.3ポイント）

リピーター割合59.4％（前回比＋0.0ポイント）

リピーター割合59.4％



７-２.季節ごとのリピーター割合
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【リピーターの割合（季節別）】

32.0 

22.0 

33.2 

32.4 

33.4 

43.8 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

冬 季

（n=2,138）

秋 季

（n=2,483）

五回以上 二～四回目 初めて 無回答

リピーター割合

リピーター割合64.6％

リピーター割合54.3％

【前回のリピーターの割合（季節別）】

39.2 

32.0 

29.1 

27.2 

33.2 

35.5 

32.7 

35.4 

26.1 

32.0 

37.2 

36.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

冬 季

（n=1,402）

春 季

（n=2,986）

夏 季

（n=3,146）

秋 季

（n=4,412）

五回以上 二～四回目 初めて 無回答

リピーター割合

リピーター割合62.6％

リピーター割合61.8％

リピーター割合67.5％

リピーター割合72.4％

➢ リピーターの割合は、冬季が７２．４％で最も高くなった。

➢ 前回調査と季節別に比べると、冬季、秋季ともリピーターの割合が上昇した。



７-３.回答者の出発地別のリピーター割合

➢ リピーター割合（来訪回数が２回目以上の人の割合）は「新潟県内」で７３．1％、「県外」で５１．７％となった。

➢ 前回調査と比べると、「新潟県内」のリピーター割合が横ばいとなった一方、「県外」のリピーター割合が上昇した。

【温泉地等のリピーター割合（年間、前回・前々回比）】
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34.6

34.4

20.0

23.8

38.6 

38.7 

28.1 

27.9 

26.0 

26.1 

51.1 

47.4 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

前回
(n=2,151)

今回
(n=7,320)

前回
(n=2,407)

今回
(n=4,570)

５回目以上 2～4回目 初めて 無回答

リピーター割合

リピーター割合51.7％（前回比＋3.6ポイント）

リピーター割合73.1％（前回比▲0.1ポイント）

リピーター割合73.2％

リピーター割合48.1％

新潟県内新潟県内

県外



７-４.地域別リピーター割合

➢ リピーター割合（来訪回数が２回目以上の人の割合）を地域別にみると、「村上・新発田」が６９．３％で最も高く、「湯沢・魚沼」（６
６．７％）、「長岡・柏崎」（６６．３％）で続く。「佐渡」は新規客（「初めて」）の割合が４６．８％で、他地域と比べて高い。

➢ リピーター割合を前回調査と比べると、 「妙高・上越」を除くすべての地域で上昇した。特に「佐渡」では１５．４％上昇と、上昇幅
が大きくなった。

【地域別リピーター割合（年間）】
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33.5 

32.3 

29.8 

30.3 

29.5 

29.6 

25.2 

25.3 

35.8 

34.4 

36.5 

34.4 

35.2 

34.6 

34.2 

24.8 

29.2 

32.4 

32.5 

34.2 

34.4 

35.2 

39.8 

46.8 3.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

村上・新発田（n=1,833）

湯沢・魚沼（n=3,017）

長岡・柏崎（n=1,262）

新潟県全体（n=11,946）

新潟・阿賀（n=3,224）

妙高・上越（n=966）

弥彦・燕三条（n=844）

佐渡（n=800）

五回以上 二～四回目 初めて 無回答

リピーター割合

リピーター割合（前回比）

69.3％ （＋7.7ポイント）

66.7％ （＋8.9ポイント）

66.3％ （＋2.4ポイント）

64.7％ （＋5.3ポイント）

64.7％ （＋6.7ポイント）

64.2％ （▲3.5ポイント）

59.4％ （＋0.1ポイント）

50.1％ （＋15.4ポイント）

［７地域］



７-５.温泉地等別リピーター割合

➢ アンケートの回答者数が１００名以上の温泉地等のみ掲載。

➢ リピーター割合（来訪回数が２回目以上の人の割合）を温泉地等別にみると、 「月岡温泉」（７５．３％） で最も高く、次いで「湯沢
温泉」（７３．１％ ）、「妙高高原地域」（７２．６％）、「寺泊地域」（７２．４％）の順で続く。

➢ 新規客（「初めて」）の割合は、「相川地域」（５２．６％）、「両津地域」（５２．２％）で特に高く、半数を超えた。

【温泉地等別リピーター割合（年間）】
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※回答者数が100名以上の温泉地等のみ掲載

37.9 

37.0 

33.3 

33.7 

38.0 

36.5 

32.1 

30.3 

29.4

25.0 

24.8 

24.5 

33.5 

28.8 

35.3 

27.5 

31.3 

17.6 

19.4 

15.1 

18.5 

20.4 

37.4 

36.1 

39.3 

38.7 

32.7 

33.9 

34.1 

34.4 

34.5

38.6 

38.5 

38.3 

27.8 

31.9 

25.0 

32.7 

28.2 

38.5 

33.9 

34.9 

27.4 

24.2 

24.3 

26.0 

26.2 

26.0 

28.1 

29.0 

33.5 

34.2 

33.8

35.2 

35.6 

35.7 

38.4 

39.0 

34.2 

39.3 

39.8 

44.0 

46.1 

49.3 

52.6 

52.2 

2.3

5.4

3.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

月岡温泉（n=878)

湯沢温泉（n=998)

妙高高原地域（n=252)

寺泊地域（n=457)

湯之谷温泉郷（n=1,049)

五頭温泉郷（n=1,143)

六日町温泉（n=349)

新潟県全体（n=11,946)

瀬波温泉（n=955)

蓬平温泉（n=560)

咲花温泉（n=1,237)

湯田上温泉（n=196)

柏崎地域（n=245)

糸魚川地域（n=631)

佐和田・真野地域（n=184)

弥彦温泉（n=483)

岩室温泉（n=585)

きりん山・角神温泉（n=182)

越後長野温泉（n=165)

松之山温泉（n=621)

相川地域（n=135)

両津地域（n=446)

五回以上 二～四回目 初めて 無回答

リピーター割合

［24温泉地等］

75.3％（＋ 8.4ポイント）

73.1％（＋ 7.9ポイント）

72.6％（＋ 2.5ポイント）

72.4％（＋ 3.2ポイント）

70.7％（▲ 0.7ポイント）

70.4％（＋ 6.4ポイント）

66.2％（+  5.1ポイント）

64.7％（＋ 5.3ポイント）

63.9％（＋ 4.2ポイント）

63.6％（＋ 5.2ポイント）

63.3％（＋ 9.9ポイント）

62.8％（▲ 0.5ポイント）

61.3％（＋ 36.3ポイント）

60.7％（▲ 8.2ポイント）

60.3％（＋ 6.0ポイント）

60.2％（＋ 6.6ポイント）

59.5％（▲ 2.4ポイント）

56.1％（＋ 1.0ポイント）

53.3％（▲ 4.6ポイント）

50.0％（＋ 8.7ポイント）

45.9％（＋ 6.7ポイント）

44.6％（＋ 20.4ポイント）

リピーター割合（前回比）



８．季節ごとの回答者属性
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８.季節ごとの回答者属性（年代、同行者）

➢ 【回答者の年代】

冬季を除くすべての季節で、６０代の割合が最も高く、冬季では５０代の割合が最も高い。

➢ 【同行者】

いずれの季節も「家族旅行」の割合が最も高く、６割を超している。

43

【回答者の年代（季節別）】 【回答者の同行者（季節別）】

63.4 

61.7 

62.7 

64.7 

11.5 

10.6 

10.4 

7.4 

12.2 

11.4 

11.8 

14.8 

7.6

9.3

9.1

5.4

5.2

4.0

4.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

冬 季

（n=1,402）

春 季

（n=2,986）

夏 季

（n=3,146）

秋 季

（n=4,412）

家族旅行 カップル旅行 友人との旅行 一人旅 団体旅行（社員旅行、サークル等での旅行） その他 無回答

2.3 

0.8 

1.0 

1.0 

9.2 

8.3 

9.1 

5.6 

9.9 

11.0 

11.4 

10.0 

15.5 

15.4 

14.7 

12.0 

24.0 

23.2 

23.5 

22.7 

23.0 

26.3 

24.1 

26.1 

11.7 

11.8 

12.1 

17.1 3.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

冬 季

（n=1,402）

春 季

（n=2,986）

夏 季

（n=3,146）

秋 季

（n=4,412）

～10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80代以上 無回答



９．温泉地等・宿泊施設の改善
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９.温泉地等・宿泊施設の改善（ポイント）

➢ 項目別満足度と総合満足度の相関をみると、新潟県全体の『強み（満足度が高く、重要度
（相関）も高いもの）』として、「宿泊施設」「食事」が挙げられる。 「宿泊施設」は重要度（相
関）も最も高い項目であり、その点の満足度が高いことは“強み”となっている。加えて、 「温
泉街や周辺の景観・雰囲気」は満足度が上昇傾向にあり、 “強み”となりつつある。

➢ 重要度（相関）は低くない項目のなかで、「観光・文化施設」「地域のおもてなし（宿泊施設以
外）」の満足度はやや改善がみられるものの、依然として低い傾向にある。「観光・文化施
設」などハード面の魅力向上のほか、 「地域のおもてなし」といったソフト面の充実による満
足度のさらなる向上が必要である。

温泉地等の改善

45

➢ 項目別満足度と総合満足度の相関をみると、新潟県全体の宿泊施設の『強み（満足度が高

く、重要度（相関）も高いもの）』として、 「スタッフの対応」が挙げられる。

➢ 「客室」 「食事（夕食）」 「食事（朝食）」は、現状においても満足度は高くなっているものの、

総合満足度の相関が比較的高いことから、より一層の改善・向上が求められる。

宿泊施設の改善



９-１.温泉地等は何を改善すべきか①

➢ 新潟県全体の温泉地等に対する項目別満足度をみると、満足度が高いのは「宿泊施設」「食事」で、９割を超えた。次いで「温泉
街や周辺の景観・雰囲気」が８８．２％と続き、他の項目は８割未満となった。

➢ 最も満足度が低かったのは「地域のおもてなし（宿泊施設以外）」 （７４．６％）となったものの、すべての項目で７割を超えた。

➢ 前回調査と比べて、すべての項目で上昇しており、満足度の向上がみられる。

【温泉地等に対する項目別満足度 】
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47.8

47.5

29.3

18.4

16.2

18.3

17.3

21.3

38.7 

35.9 

43.5 

39.7 

38.9 

38.4 

38.6 

36.6 

8.1 

8.2 

15.4 

20.0 

22.0 

20.3 

20.6 

16.7 

1.6 

4.5 

7.5 

15.8 

16.5 

16.2 

18.2 

20.0 

2.6 

2.8 

2.0 

3.3 

2.7 

3.2 

3.1 

3.8 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

宿泊施設

食事

温泉街や周辺の景観・雰囲気

買い物（土産品）

本地域での案内看板・

サイン表示の充実度

観光・文化施設

観光パンフレットなどの充実度

地域のおもてなし

（宿泊施設以外）

大変満足 満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 大変不満 無回答

総合満足度

(n=11,946)

満足度94.6％（前回比＋0.9ポイント）

満足度91.6％（前回比＋1.5ポイント）

満足88.2％（前回比＋4.4ポイント）

満足度78.1％（前回比＋0.9ポイント）

満足度77.1％（前回比＋2.6ポイント）

満足度74.6％（前回比＋4.2ポイント）

満足度76.5％（前回比＋1.9ポイント）

満足度77.0％（前回比＋4.3ポイント）



９-１.温泉地等は何を改善すべきか②
➢ 項目別満足度と総合満足度の相関をみると、新潟県全体の『強み（満足度が高く、重要度（相関）も高いもの）』として、「宿泊施設」「食事」が挙げられ

る。 「宿泊施設」「食事」は重要度（相関）も最も高い項目く、“強み”となっている。加えて、「温泉街や周辺の景観・雰囲気」は満足度が上昇傾向にあ
り、 “強み”となりつつある。

➢ また、重要度（相関）は低くない項目のなかで、「観光・文化施設」「地域のおもてなし（宿泊施設以外）」の満足度はやや改善がみられるものの、依然
として低い傾向にある。「観光・文化施設」などハード面の魅力向上のほか、 「地域のおもてなし」といったソフト面の充実による満足度のさらなる向上
が必要である。

【温泉地等に関する項目別満足度と総合満足度の相関（CSグラフ） 】
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※ 本グラフの項目別満足度は無回答を除いて算出しているため、前ページの項目別満足度とは値が異なる。

温泉街や周辺の景観・雰囲気

観光・文化施設

食事

買い物（土産品）

地域のおもてなし

（宿泊施設以外）

観光パンフレット

などの充実度

案内看板・サイン表示の充実度

宿泊施設

75.0

80.0

85.0

90.0

95.0

100.0

0.35 0.40 0.45 0.50 0.55 0.60 0.65 0.70

項目別満足（%、未回答を除く）

相関係数

高

い

項

目

別

満

足

度

高

低

総合満足度との相関の強さ 強弱

【強みエリア】【現状維持エリア】

【要改善エリア】 【優先的改善エリア】



９-２.宿泊施設は何を改善すべきか①

➢ 新潟県全体の宿泊施設に対する項目別満足度をみると、 「スタッフの対応」で満足度が最も高く、「温泉（浴場）」「感染症対策」「客室」の順に続き、こ
れらの項目は満足度が高く、９割を超えている。次に 「食事（朝食）」 「食事（夕食）」 が８割台で続き、最も満足度が低いのは 「施設内の売店」で、７
割台となっている。

➢ 前回調査と比べて、「施設内の売店」 「食事（夕食）」を除くすべての項目が上回った。一方、 「施設内の売店」 は低下しており、他の項目との差が大
きくなった。

【宿泊施設に対する項目別満足度】

48

56.0

53.0

46.3

42.7

47.5

53.9

21.1

32.7 

33.3 

39.2 

39.5 

33.0 

28.2 

34.1 

6.2 

8.3 

7.8 

10.5 

8.1 

6.2 

18.3 

2.5

4.0

3.6

4.5

5.9

18.7 2.4

1.6 

1.9 

1.9 

1.7 

5.9 

4.6 

4.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

スタッフの対応

温泉（浴場）

感染症対策

客室

食事（朝食）

食事（夕食）

施設内の売店

大変満足 満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 大変不満 無回答

総合満足度

(n=11,946)

満足度94.6％（前回比＋2.2ポイント）

満足度92.7％（前回比＋1.6ポイント）

満足度86.5％（前回比＋0.0ポイント）

満足度93.3％（前回比＋1.2ポイント）

満足度94.6％（前回比＋1.2ポイント）

満足度73.5％（前回比▲2.6ポイント）

満足度88.6％（前回比＋2.1ポイント）



９-２.宿泊施設は何を改善すべきか②

➢ 項目別満足度と 総合満足度の相関をみると 、新潟県全体の宿泊施設の『強み（満足度が高く、重要度（相関）も高いもの）』として、

「スタッフ の対応」が挙げられる。

➢ 「客室」 「食事（夕食）」 「食事（朝食）」は、現状においても満足度は高くなっているものの、総合満足度の相関が比較的高いこと

から、より一層の改善・向上が求められる。

【宿泊施設に関する項目別満足度と総合満足度の相関】
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※ 本グラフの項目別満足度は無回答を除いて算出しているため、前ページの項目別満足度とは値が異なる。

客室

温泉（浴場）

食事（夕食）

食事（朝食）

スタッフの対応

施設内の売店

新型コロナウイルス感染症対策

75.0

80.0

85.0

90.0

95.0

100.0

0.40 0.45 0.50 0.55 0.60 0.65 0.70

項目別満足（%、未回答を除く）

相関係数

高

い

項

目

別

満

足

度

高

低

総合満足度との相関の強さ 強弱

【強みエリア】【現状維持エリア】

【要改善エリア】 【優先的改善エリア】



10．温泉地等別の満足度
（総合満足度、項目別満足度）
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10-１.温泉地等別の総合満足度（回答者数200名以上）

➢ 本調査における、総合満足度（７段階評価のうち上位３段階の割合）の高い温泉地等は次のとおりである。

➢ 宿泊者全体の満足度では１０位まで掲載したほか、各種条件別の満足度については上位５位まで掲載した（※回答者が一定数
以上の温泉地等に限る）。

51

※本調査は、２軒以上の宿泊施設を有する温泉地等のうち、調査
協力を頂けた宿泊施設があった２４温泉地等を対象とした。ただし、
一定数以上の回答者数を確保できなかった温泉地等については
順位付けから除外した。なお、同一順位の温泉地等については、
五十音順に掲載している。

順位 温泉地等名 市町村名

1 岩室温泉 新潟市

2 松之山温泉 十日町市

2 蓬平温泉 長岡市

4 五頭温泉郷 阿賀野市

5 月岡温泉 新発田市

5 弥彦温泉 弥彦村

7 湯沢温泉 湯沢町

7 糸魚川地域 糸魚川市

9 両津地域 佐渡市

10 湯之谷温泉郷 魚沼市

※回答者数200名以上の温泉地等

宿泊客全体の総合満足度が高い温泉地等 リピーター（2回以上来訪）の総合満足度が高い温泉地等

順位 温泉地等名 市町村名

1 佐和田・真野地域 佐渡市

2 蓬平温泉 長岡市

3 きりん山・角神温泉 阿賀町

4 岩室温泉 新潟市

4 松之山温泉 十日町市

※リピーターの回答者数100名以上の温泉地等

順位 温泉地等名 市町村名

1 岩室温泉 新潟市

2 松之山温泉 十日町市

3 五頭温泉郷 阿賀野市

4 両津地域 佐渡市

5 蓬平温泉 長岡市

※初めて来訪した回答者数100名以上の温泉地等

初めて来訪した方の総合満足度が高い温泉地等



10-２.温泉地等別の項目別満足度①（回答者数200名以上）

➢ 温泉地等に対する評価のうち項目別満足度（７段階評価のうち上位３段階）が高かった温泉地等は、次のとおりである。

➢ 項目別の満足度については上位５位まで掲載した（※回答者が一定数以上の温泉地等に限る）。

52

順位 温泉地等名 市町村名

1 弥彦温泉 弥彦村

2 湯沢温泉 湯沢町

3 松之山温泉 十日町市

4 五頭温泉郷 阿賀野市

5 月岡温泉 新発田市

※回答者数200名以上の温泉地等

温泉街や周辺の景観・雰囲気の満足度が高い温泉地等

順位 温泉地等名 市町村名

1 弥彦温泉 弥彦村

2 両津地域 佐渡市

3 湯沢温泉 湯沢町

4 寺泊地域 長岡市

5 岩室温泉 新潟市

※回答者数200名以上の温泉地等

観光・文化施設の満足度が高い温泉地等

順位 温泉地等名 市町村名

1 寺泊地域 長岡市

2 岩室温泉 新潟市

3 弥彦温泉 弥彦村

4 五頭温泉郷 阿賀野市

5 月岡温泉 新発田市

※回答者数200名以上の温泉地等

食事の満足度が高い温泉地等

順位 温泉地等名 市町村名

1 湯沢温泉 湯沢町

2 月岡温泉 新発田市

3 寺泊地域 長岡市

4 弥彦温泉 弥彦村

5 岩室温泉 新潟市

※回答者数200名以上の温泉地等

買い物（土産品）の満足度が高い温泉地等

【項目別満足度】



10-３.温泉地等別の項目別満足度②（回答者数200名以上）
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順位 温泉地等名 市町村名

1 弥彦温泉 弥彦村

2 両津地域 佐渡市

3 湯沢温泉 湯沢町

4 寺泊地域 長岡市

5 月岡温泉 新発田市

※回答者数200名以上の温泉地等

地域のおもてなし（宿泊施設以外）の満足度が高い温泉地等

順位 温泉地等名 市町村名

1 弥彦温泉 弥彦村

2 湯沢温泉 湯沢町

3 月岡温泉 新発田市

4 松之山温泉 十日町市

5 五頭温泉郷 阿賀野市

※回答者数200名以上の温泉地等

宿泊施設の満足度が高い温泉地等

順位 温泉地等名 市町村名

1 弥彦温泉 弥彦村

2 湯沢温泉 湯沢町

3 両津地域 佐渡市

4 月岡温泉 新発田市

5 瀬波温泉 村上市

※回答者数200名以上の温泉地等

観光パンフレットなどの充実度の満足度が高い温泉地等

順位 温泉地等名 市町村名

1 五頭温泉郷 阿賀野市

2 岩室温泉 新潟市

3 松之山温泉 十日町市

4 糸魚川地域 糸魚川市

5 月岡温泉 新発田市

※回答者数200名以上の温泉地等

案内看板・サイン表示の充実度の満足度が高い温泉地等

【項目別満足度（前ページ続き）】



11．宿泊施設・温泉地等へのフィードバック
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11-１．宿泊施設・温泉地等へのフィードバック
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調査にご協力頂いた宿泊施設・温泉地等に対して、以下の内容で調査結果のフィードバックを行っている。

⚫ フィードバックの方法

➢ 各施設へ冬季、春季、夏季、秋季、年間の調査結果をまとめたフィードバックシートを送付（計５回）

➢ 市町村等に温泉地等別のフィードバックシートを提供

⚫ フィードバックの内容

➢ 各宿泊施設の宿泊者の回答を集計

• 宿泊施設に対する満足度・再来訪意向（前回との比較、温泉地等平均・県平均との比較）

• 温泉地等に対する満足度（前回との比較、温泉地等平均・県平均との比較）、新潟観光の推奨度

• 宿泊客の基本データ（前回との比較、温泉地等平均・県平均との比較）

• 宿泊施設・温泉地等へのご意見・ご要望一覧

※年間フィードバックシートについては、宿泊施設の順位を掲載

（年間のアンケート回収件数が100件以上の施設のみ、上位10位まで）



11-２．フィードバックシート

58

フィードバックシートの見本
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