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令 和 ３ 年 ５ 月 １ ８ 日

南魚沼地域振興局健康福祉環境部

新型コロナウイルス感染症患者の濃厚接触者３名に対５月18日（火）当部において、

する健康診断勧告書等を入れ違えて発送する事案が発生しました。

今後、同様の事案が発生することのないよう対策を速やかに実施します。

【概要】

１ 判明日時

令和３年５月18日（火）午後３時頃

２ 事案概要

５月17日（月）に当部医薬予防課において、職員が新型コロナウイルス感染症患者の

濃厚接触者３名に対する健康診断勧告書（感染症の予防及び感染症の患者に対する医療

に関する法律第17条第１項）及びその健康診断の結果通知を発送する際、誤ってそれぞ

れ別の健康診断対象者宛ての封筒に封入し郵送した。

５月18日（火）午後３時頃、書類を受領した方から別の健診対象者の書類が入って

いるとの連絡があり、誤送付が判明した。

３ 記載されていた個人情報

（１）氏名・住所・性別・生年月日 等

（２）検体採取日・検査項目・検査結果 等

対応４

（１）本日、該当誤送付先の方と面会し謝罪しました。また、誤送付された勧告書及び

、 。結果通知を回収し 開封された方以外への情報の漏えいがないことを確認しました

（ ） 、 。２ 同様の事案が発生しないよう 書類の発送時には複数名による確認を徹底します

本件についてのお問い合わせ先

電話 ：025-772-8107 副部長 和田

医薬予防課長 南雲

個人情報を誤送付する事案が発生しました


