
新潟県職員デジタル人材育成計画（概要）

１ 計画策定の背景

人口減少やそれに起因する少子高齢化や活力・競争力の低
下といった課題に直面する本県においては、デジタル技術・
データを最大限活用し、暮らし・産業・行政の変革につなげ
ていくことが重要な課題

県行政においては、デジタル技術の活用により、仕事のやり
方を抜本的に見直して大幅に業務効率化しつつ、求められる業
務に注力して質の高い成果を上げる人材が求められている。

総合計画

２ 計画策定の目的

３ 計画の骨子

デジタル改革の担い手となる人材の充実が不可欠であることから、本県におけるデジタル人材の育成を計画的・効果的に推進
することを目的に、求められる能力を設定した上で、必要な研修内容や取組を示す。

効果的な人材育成のため、３つの観点で取り組む

デジタル改革の実行方針（求められる人材像）

一般職員
（階層別）

ＤＸ推進マネジャー
・ＤＸ推進員

デジタル専門人材
（ＩＣＴ推進課等職員）

職務により必要となる能力が異なることから、
階層に応じた職員の求められる役割及び能力
を特定し、それに見合った研修を実施する。

所属の課題を設定し、デジタル技術を活用し
た課題解決に取り組む。そのために必要とな
る研修を実施する。

デジタル改革を牽引する職員として、専門能
力を維持・向上するために必要となる研修を
実施する。

職員全体のレベルアップ

モチベーションの高い人材の
発掘・育成

デジタル改革を牽引するための
専門性の担保
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４ 一般職員（階層別）の育成

階層 役割 主な研修内容

所属長・
所属長補佐

ＤＸ推進のリーダーとして、県民サー
ビスの向上と業務改革に向け、所属業
務のデジタル化（既存システム更改、
SaaS利用）にとどまらず、目指すべき
県業務全体の変革を実現するようリー
ダーシップを発揮する。

・マネジメント
・リーダーシップ
・変革マインド醸成

係長 デジタル技術を活用した課題の解決に
向けて、プロジェクトをマネジメント
する。係員とともに企画・改善策を調
整の上、ＩＣＴ推進課等と連携し、デ
ジタル技術の効果的な活用を図る。

・リーダーシップ
・プロジェクトマネジメ
ント

主任 デジタル技術やデータを利活用して、
県民のニーズや課題を把握し、業務の
企画立案及び県民サービスの向上のた
めの改善策の立案を行う。併せて、現
状の業務の可視化及び業務分析を行う。

・政策形成能力向上（デ
ザイン思考を含む。）

・デジタル技術活用
・ＢＰＲ基礎
・データ利活用

主事・技師 デジタル技術や情報セキュリティに関
する基礎知識を習得し、デジタル技術
を生かして業務を遂行する。

・ＩＣＴ基礎
・ＤＸ基礎
・情報セキュリティ基礎

階層に応じた役割や必要なスキルを次のとおり定め、計画的
な研修を実施する。

５ ＤＸ推進員の育成・活動内容

各所属に配置するＤＸ推進員の育成の一環として、実際の
業務における課題の解決を行いながら、デジタル技術を活用
した課題解決能力を身に付ける取組を行う。

＜所属の体制＞

＜取組の流れ＞

６ 専門人材（ＩＣＴ推進課等職員）の育成

ＩＣＴ推進課職員やキャリア採用職員については、専門性
の高い研修の受講や外部人材によるＯＪＴを通じて、最新の
知識の習得や技術力の維持・向上を図る。

ＤＸ推進マネジャー（所属長補佐） ＤＸ推進員

取組内容の指示

取組内容の報告・相談

各所属の取組

①課題の抽出・設定

②ＤＸ推進員の選出

③課題解決の取組

④取組事例の共有

ＩＣＴ推進課の支援内容

①説明会の実施（課題の設
定例及び解決の方向性の提示）

②所属からの相談に対す
る支援体制の整備

③研修の用意（動画研修、
ワークショップ等）

相談

支援

ＩＴパスポートの資格取得を奨励


