
令和７年度 新潟県工業技術総合研究所の利用に関するアンケート技術支援用
令和８年４月30日（木）までにご回答願います。
○郵送：返信用封筒に入れてお送りください
○E-mail：ngt052010@pref.niigata.lg.jp
○WEB回答フォーム：https://apply.e-tumo.jp/pref-niigata-u/offer/offerList_detail?tempSeq=29054

本アンケートは、当所の技術サービスに対するご利用者の満足度を把握し、今後の改善に役立てることを目的としています。当所のご利用についてご感想、ご意見・ご要望をお聞かせください。
●経営者または技術部門の責任者の方がご回答くださいますようお願いいたします。
●それぞれの設問について該当する項目を○で囲むか、［　　　］欄に記入してください。

1 貴社の業種を教えてください。（その他を選択された方は［　］内に業種をご記入ください）
１ 化学　　２ 電気・電子　　３ 機械・金属　　４ 木材・家具　　５ 繊維	　　６ 食品
７ プラスチック 　８ 窯業 　９ 卸売・小売　　10 その他［         　　                ］

【当所の利用に関する満足度について】
2 当所が実施している下記の支援メニューのうち、令和７年４月以降に利用されたもの全てについて、満足度を５段階で評価し〇をつけてください（利用していない場合は「未」に〇をつけてください）。また、評価にあたり良かった点、改善すべき点などがありましたら記入してください。

［満足度］５ 満足、４ やや満足、３ どちらでもない、２ やや不満、１ 不満、未 利用していない

	（１）技術相談

	満足度
	５  　　４ 　 　３ 　　 ２ 　 　１ 　　 未

	良かった点
改善すべき点
コメント等
	

	（２）依頼試験

	満足度
	５  　　４ 　 　３ 　　 ２ 　 　１ 　　 未

	良かった点
改善すべき点
コメント等
	

	（３）機器使用(機械器具使用)

	満足度
	５  　　４ 　 　３ 　　 ２ 　 　１ 　　 未

	良かった点
改善すべき点
コメント等
	




3 担当職員の対応（説明のわかりやすさや接遇など）はいかがでしたか。
５ 満足　　４ やや満足　　３ どちらでもない　　２ やや不満　　１ 不満

【当所の利用の効果について】
4 当所を利用したことによる貴社の事業への効果を教えてください（複数選択可）。
１ 売上増加　　２ 販売単価の増加　　３ コスト削減　　４ 開発期間短縮　　
５ クレームに係る損失回避・削減　　 ６ 販路の確保　　７ 特にない　　
８ その他［         　　       　　　　　　　　　　　 　        ］

【ご意見・ご要望】
5 [bookmark: _Hlk211524523]当所に相談したいことや今後取り組んでほしい研究テーマ、その他当所全般について、ご意見、ご要望ありましたらご記入ください。







[bookmark: _Hlk219806669]アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。
· 本アンケートの調査結果と個人情報は目的以外に使用しません。




　差し支えなければ貴社名および回答者様の部署・役職名とお名前をご記入ください。
貴社名［　　　　　　　　　　　　　　　　　　］
部署・役職名［　　　　　　　　　　　　］　　お名前［　　　　　　　　　　　　］

アンケートはWEBからも回答いただけます。
WEB回答フォーム（新潟県 電子申請システム）
https://apply.e-tumo.jp/pref-niigata-u/offer/offerList_detail?tempSeq=29054
[image: ]QRコードはこちら（スマートフォンからも回答いただけます）
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