
○改善報告を求めた指摘事項の状況（福祉用具貸与）
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区　　　　　　　　分 件数

１　人員に関する基準

（１）福祉用具専門相談員の員数

（２）管理者の配置

２　設備に関する基準

（１）設備及び備品等

３　運営に関する基準

（１）内容・手続きの説明及び同意

・業務継続計画に基づく研修及び訓練を定期的に実施していなかった

（２）提供拒否の禁止、提供困難時の対応

（３）受給資格等の確認

（４）福祉用具貸与計画

・サービス提供に当たり、福祉用具貸与計画を作成していなかった

（５）利用料等の受領

（６）勤務体制の確保等

（７）業務継続計画

（８）衛生管理

・感染症の予防及びまん延の防止のための対策を検討する委員会が定期的に開催されていなかった

（９）苦情処理

（10）事故発生時の対応

（11）虐待の防止

・虐待の防止のための対策を検討する委員会が定期的に開催されていなかった

（12）質の評価

合　　計

（14）記録の保存

（15）その他

・利用者の家族に関する個人情報の使用について、当該家族の同意を文書で得ていなかった

４　介護給付費の算定

（１）基本的事項

（２）加算


