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令和８年３月 25 日 

 防災局防災企画課 
 

「新潟県避難所アプリ」をリリースします 

～もしものために、ダウンロードをお願いします～ 

 

県では、災害時に、避難所等において避難者情報を速やかに把握し、迅速かつきめ

細かな支援を行うため、市町村と共同で「避難者支援システム」を開発しました。 

このうち、避難所の受付等において使用するスマートフォンアプリ「新潟県避難所

アプリ」をアプリストアにリリースしましたのでお知らせします。 

県民の皆様がこのアプリにご自身や家族の情報を登録しておくと、災害時の円滑な

避難所受付などができますので、アプリをダウンロードして登録をお願いします。 

※各避難所における受付体制は、概ね令和８年 12 月末までに、全市町村で整備され

る予定です。 

１ 主な機能 

・ 二次元コードの読み取りだけで避難所の受付ができます。 

※ 原子力災害時の一時集合場所、避難経由所の受付でも使用できます。 

・ 避難所以外の場所で避難生活をする場合に避難先を登録できます。 

・ 県や市町村から災害支援のお知らせが届きます。 

・ 家族情報を登録している場合に、家族の避難先が表示されます。 

２ ダウンロード方法 

・ 以下の二次元コードからダウンロードしていただけます。 

・ 「新潟県防災ナビ」を利用されている方は、防災ナビをアップデートすると、避

難所アプリのリンクが表示されますので、そちらからダウンロードしていただ

けます。 

※ 報道機関の皆様には、災害時における迅速な避難者支援のため、以下の二次元

コード等を用いた周知について、ご協力をお願いいたします。 

 

 

【本件についての問合せ先】 

 防災局防災企画課 政策企画員 渡部 

 電話：（直通）025-282-1605  (内線)6418 

新潟県避難所アプリ 


