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すぐキレる子への対応
Dealing with a kid gets angry easily

聴講者(教育関係)からの質問…
なんでもかんでも, 人のせいにする.

怒りの感情が湧くとコントロールができない.

どの場面でも泣き, 暴言が止まらない.

でも, 裏の心は友達と一緒にいたい.

悪いと思っているのに止まらない.

どう対応してやるべきか？

新潟大学 杉本篤言 4
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講師 (杉本) の回答
このレベルの児は専門家(児童精神科医)の治療を受けることをお勧めします.

一般の児童精神科的対応(環境調整, 精神療法, 薬物療法, 認知行動療法,
個人セラピー, グループセラピーなど)に加えてトラウマ治療も必要と思われま
す.

上記の対応は, ぱっとこの症状を聞いて「自分が主治医ならやるだろうな」と
思う治療です. これだけの治療が必要な児に, 専門家なしで対応するのはほ
ぼ不可能だと思います.

専門医を受診するまでに現場でできる対応もいくつか書いておきます. まず暴
言・暴力に対してはクールダウンとふり返り(後述)が必要です.

新潟大学 杉本篤言 5

講師 (杉本) の回答
次に「何でもかんでも人のせいにする児」に, どうしてそのような言動・反応が

起きているのか, 理解することが必要です.

理解できれば対応もおのずと決まってきます.

人のせいにする子は自分のせいにされてきた子です.

何かトラブルが起きたときに一生懸命に人のせいにしないと, すべて自分の
せいにされてしまう経験を積み重ねてきたのだろうと想像されます.

生まれてからずっとそんな環境で生きてきた子は, トラブルが起こった瞬間か
ら, 「ヤバい！人のせいにしないと自分のせいにされるぞ！」「理屈はともかく
勢いで押し切らないと生き残れないぞ！」という防衛反応が起きています.

新潟大学 杉本篤言 6
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講師 (杉本) の回答
とすると, 支援者が最初にすることは, 児を安心させ防衛を解除することです.

「ここはあなたが生きてきた世界とは違う」「トラブルが起きても、あなたがむや
みに責められることはないから安心してよい」というメッセージを言語的・非言
語的に伝えていく必要があります.

言語的には「ここでは怒らなくてもちゃんとお話すれば聞いてもらえるよ」, 「あ
なたがそうしたのには理由があるよね, その理由を教えて」と伝えていきます.

自分のせいにされる世界では, 自分の話は基本, 聞いてもらえません. とにか
く必死に, 怒りながら, 叫びながら, ときには物を壊しながらでも, 自分の主張を
とにかく強く主張しないと話を聞いてもらえません.

ここ(学校などの現場)ではそんなことをしなくても普通に話せば話を聞いても
らえる, ということを理解してもらう必要があります.

新潟大学 杉本篤言 7

講師 (杉本) の回答
このとき, 児が安心する前に「それは違う」とか「それでも○○はしちゃダメ」と

かの言葉は厳禁です.

それらの言葉は「自分のせいにされる世界」では, 自分の主張を退けられる時
の台詞, これから反撃を受ける前触れの台詞, として多用されるので, 児の防
衛反応(つまりはフラッシュバック)を激しく引き起こします.

そうならないためには, 「どうしてそんなに怒ってるの？」「大丈夫, ちゃんと聞く
よ」「なるほど, そう思ったのね」などの言葉を使い, とにかく児が言いたいこと
をすべて言わせます.

新潟大学 杉本篤言 8
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講師 (杉本) の回答
児が言いたいことをすべて言い切って, いったん落ち着いたところで, 「そう

だったのね, あなたの気持ちはわかったよ」「先生の話も聞いてくれる？」とつ
なげます.

それで聞けないようなら, まだ児は安心できていないので今回修正は無理で
す.

話を聞いてくれる場合は修正を入れますが, 児に分かりやすく簡潔に伝えるこ
とが重要です.

新潟大学 杉本篤言 9

講師 (杉本) の回答
児は防衛反応を抑えるのだけで脳の容量の半分以上(下手したら7割以上)

使っているような状態ですので, 残った脳のメモリで長ったらしい理屈を理解
することはできません.

簡潔に, 「こういうとき, 今度からはこうしてくれる？」「こうすればトラブルを防
げるよ」と伝えます.

これらの対応は上記のクールダウンとふり返りでいうふり返りの部分にあたり
ます.

これを丁寧にくり返していくうちに徐々に児は落ち着いてきます.

新潟大学 杉本篤言 10
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クールダウンとふり返り
まずクールダウンをする

◦ かんしゃくの時は何を言っても聞こえていない. 理屈を言い聞かせても入って

いかない.

◦ 静かな場所で落ち着くまでそっとしておく.

◦ 物当たり, 自傷, 脱走などに注意が必要な児の場合, ただ静かにそばにいる.

◦ 向かってくる場合は, 「はいは～い」と児のエネルギーを受け流す.

◦ 子どものエネルギーは凄まじく, しばしば大人のエネルギーを超える. そこで,

大人はエネルギーを使わずに時間を使う.

新潟大学 杉本篤言 11

クールダウンとふり返り
落ち着いたらふり返りをする

◦ 落ち着いてから「お話しできる？」と聞いて, ふり返りを始める.

◦ 「どうしてかんしゃくになった？」,「もしまた似た状況になったら, 次からはこう

しようね」の2点について話し合う. つまり, かんしゃくの原因と対策を話し合う.

◦ 今後のかんしゃくを減らしていくためには特に対策が重要で, 現在の児のレ

ベルに合わせて, 実行できそうな内容にすることを心がける.

新潟大学 杉本篤言 12
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その後, 徐々に…
かんしゃくはすぐに良くなるものではなく, クールダウンとふり返りをその都度

丁寧に行い, その積み重ねによって徐々に変わってくるもの.

数ヶ月単位の働きかけによって徐々に変化するものと思って忍耐強く取り組
む.

まずクールダウンにかかる時間が短くなってくる.

次に, イライラするようなことがあっても, 自分でうまく対応できるようになり, か
んしゃくを起こしにくくなる.

児がイライラを我慢できたときや, 自力でうまく対応できたときなど, かんしゃく
を回避できたときにたくさんほめる.

これらがうまくいかない場合は薬剤治療を考える.

新潟大学 杉本篤言 13

がまんの限界を伸ばす
まずは目標の共有が大切.

「がまんの力を伸ばす練習をしよう」「○○を〇分できるようになろう」など, 子
どもも頑張ろうと思える目標を共有する.

これがないと「やりたくないことをさせようとする人」「うるさい人」「邪魔者」と思
われてしまう. こちらは支援したいと思っていても支援者たり得ない.

目標が共有できて初めて, 「この人は自分のために言ってくれてる」「自分がし
たいことを手伝ってくれてる」と受け止めてもらえる. ここで初めて支援者たり
得る。

新潟大学 杉本篤言 14
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がまんの限界を伸ばす
目標が共有できたらがまんの限界を伸ばすプロセスへ進む.

今のがまんの限界を大きく超える課題はやる気すら起きない, という点を意識.

今のがまんの限界を見極めて, それと同じか少し上の課題を出し, できたらほ
める.

この繰り返しで少しずつがまんの限界を伸ばしていく.

ここが我慢の限界!!

本人にとっては失敗体験

新潟大学 杉本篤言 15

かんしゃく・パニックの原因と対応

パニックの原因 起こしやすいタイプ 対応法

過敏性に抵触 孤⽴型、積極奇異型 過敏なものを特定し、可能であれば避ける

こだわりへの抵触 孤⽴型、積極奇異型 予定を極⼒変えない、徐々に我慢を増やす

無理な課題 全タイプ、特に受動型 可能な課題に変更する

⾝体的不調 特に受動型 ⾝体的チェック、⾍⻭、発作など

気分の変動 全タイプ、特に孤⽴型 気分の上がり下がりのチェック

（⾃閉症児への教育. 杉⼭, 2011）
新潟大学 杉本篤言 16
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強面の生徒,口が達者な生徒
中学生, 高校生ともなると, 大人顔負けの強面の生徒や口が達者な生徒がい

て, 大人でも対応に困るようなケースがある.

そのようなときには数の力に頼る. 生徒1人に対して大人複数で対応する.

話す大人は一人で構わないが, その場に複数の大人がいるだけで数の圧力
で対等以上のパワーバランスで話を進めることができる.

ただし, 威圧するのではなく, 優位に立ちながらも誠実に対応す
るという姿勢が重要. 大人の側に恐怖感があると, つい威圧し
てしまいやすいので注意が必要.

加害者になりやすい子どもであっても, 大人が守るべき子ども
であるという認識を忘れないこと.

新潟大学 杉本篤言 17

でも, その生徒たちも実は…
加害者になりやすい子どもも, 自身に発達の特性があったり, 家庭環境が複

雑であったりする場合が多く, 必ず守るべき子どもという側面がある.

学校で攻撃的な児は, 家庭など身近なところで常に攻撃にさらされている. そ
のため「やられる前にやれ！」「やらなきゃやられる！」という習性が身につい
てしまっている.

そのような場合, 家庭など身近なところでの攻撃にさら
されないようにしてやらないと, その他の場所でも攻撃
性が治まらない. つまり家庭への介入が必須.

加害者になりやすい子どもを加害者になってしまうこと
から守る, またその児が弱い立場になるときに守る, と
いう意識が必要.

新潟大学 杉本篤言 18
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トラウマの視点では…
すぐキレる子の中にはトラウマを持っている児がいる.

一見, 些細なことですぐに怒り出すように見える, あるいは何が原因で怒り出
したのか分からない.

しかし実は, 何らかのトリガーを与えてしまい, フラッシュバックを惹起してし
まっていることがある.

フラッシュバックにより, 制御できない不安, 制御できない怒り, などを惹起して
しまうため, 感情をコントロールできず「キレる」というアクションになる.

新潟大学 杉本篤言 19

トラウマの視点では…
何がトリガーになっているのか, トラウマの内容はどんなものか, おおよその見

当を付けることが必要.

トラウマの内容とトリガーを把握したら, 様々な指導をしていくうえで, それらに
抵触しないよう配慮しながら接する.

⇨トラウマインフォームドな対応.

新潟大学 杉本篤言 20
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トラウマの視点では…
子ども自身に聞いて, 答えてくれるようなら話は早いが, その話題に触れたが

らない児も多い.

その場合, 無理に聞き出そうとすると, それもまたフラッシュバックを惹起してし
まうため, 無理強いはしない.

⇨トラウマ治療の知識・経験の豊富な治療者にリファーする.

新潟大学 杉本篤言 21

性的問題行動への対応
Dealing with sexual problem behavior



2024/12/15

12

性的行動からその人を守る…？
被害者になることから守る.

◦ グルーミングについて

◦ 本当に大切にしてくれる人は

◦ 自分の身は自分で守る

加害者になることから守る.
◦ 何が犯罪か教える

◦ マスターベーションのルール

◦ セックスのルール

新潟大学 杉本篤言 23

グルーミングとは
グルーミングとは, もともと「(動物の)毛づくろい」という意味の英語.

性被害・性加害では, 加害者が被害者の心に巧みに取り入って, 特別な信頼
関係を築いてから性的な行為におよぶ.

この加害者が被害者の心に巧みに取り入るプロセスを(性的・チャイルド)グ
ルーミングという.

多くの場合, 加害者は自分を加害者だとも思っていない.

加害者は自分は心から被害者を愛していると思っている.

新潟大学 杉本篤言 24
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グルーミングを被虐待児から見ると…
「かわいいね」「いい子だね」などと優しく言葉をかけ, 巧みに近づく.

加害者の大人な部分, 進んでいる部分を見せて, あるいは被害者の好きな
ゲームやSNSでの実績を誇示して, 尊敬を得る.

⇨ふつうに育ってきた子の反応

「何こいつ!?」, 「キモっ！」

⇨虐待的環境で育ってきた子の反応

「世界一優しい」「この人しかいない」

新潟大学 杉本篤言 25

グルーミングから抜け出すためには…
グルーミングの魔法を解くのは容易ではない.

魔法の正体は, 「かわいいね」「いい子だね」という中身のない全肯定である.

しかし, 大切にされずに育ってきた児にとっては, それこそが求めていたもの.

⇨魔法を解くためには, 家庭で継続して, 一貫して, 大切に
扱われることが必要となる (後述).

⇨つまり, 親の養育態度や家庭内での優先順位などに介
入する必要があるため, 魔法を解くことは容易でない.

新潟大学 杉本篤言 26



2024/12/15

14

本当に大切にしてくれる人は…
では, 差し当たり児が自ら身を守ることを教えるのにはどうすればよいか？

あなたのことを本当に大切にしてくれる人と付き合いなさい, と教える.

ただし, 大人(加害者)とあなた(被害者)の利害が一致しているときは, 本当に
あなたを大切にしてくれる人かどうかは区別できない.

利害が対立したときにあなたの好みや考えを尊重し
てくれる人が本当にあなたを大切にしてくれる人, と
教える.

分かりやすい例として, 「今日は生理だからしたくな
い」「好きな人ができたから別れてほしい」などと言っ
たときの相手の反応がどうか？をイメージする.

新潟大学 杉本篤言 27

子が親の庇護のもとを離れるまでに
親の庇護のもとにいるのなら, 親が児を守ってやることができる.

親の目の届く範囲で行動するなら, 危険に気づいて守ることができる.

しかし, 子どもは徐々に自立し, 親の庇護のもとを離れる.

刺激を求める傾向の児は, なおさら早く活動範囲を広げたがる.

親の庇護のもとを離れるなら, 自分の身は自分で守るしかない.

⇨そこで, 自分で自分の身を守る方法を教える.

⇨危険なもの, 危険な人について教える.

⇨庇護を離れるなら自分で身を守るしかない, と教える.

新潟大学 杉本篤言 28
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複雑に絡み合った背景をほどいていく
正しく伝えるべきメッセージは「自分を大切にできるようになってほしい」だが,

複雑な背景を持つ児は, ずっと大切に扱われずに育ってきたケースが多い.

つまり, 体験的に「僕/私は大切ではない」, 「価値がない」と刷り込まれている.

そのような児は薄い関わりの中で「あなたは大切な人」などと伝えても当然,
「どうせ大人は口だけだ」, 「僕/私にそんな価値はない」という反応になる.

⇨ 継続して, 一貫して, 大切に扱われ続けることで初めて「あれ？大切にされ
てる？」, 「僕/私って大切にされてもいい人なの？」と意識が変わってくる.

⇨ 特に親など養育者から継続して, 一貫して, 大切に扱われることが大きな
変化につながる.

新潟大学 杉本篤言 29

何が犯罪かを教える
不同意性交等罪

わいせつ物頒布等罪

暴行罪・傷害罪

窃盗罪, 恐喝罪

住居侵入罪

ストーカー行為等の規制等に関する法律違反

新潟大学 杉本篤言 30
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被害者の心の傷について教える
これについては様々な本が出版されている.

被害者のトラウマについて知る必要がある.

新潟大学 杉本篤言 31

マスターベーションのルール
中学生以上にはマスターベーションのルールを教えてしまう.

人に何かすると犯罪になってしまう.

欲求・欲望を自分で処理する分にはOK.

 一人ですること. 人に見せないこと.

 自室, トイレなど鍵のかかる場所で鍵をかけてすること.

 動画等を見る場合, 無料のものだけにすること.

新潟大学 杉本篤言 32
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セックスのルール
交際相手ができて, セックスをしてしまう可能性のある児にはセックスのルー

ルを教える.

心や体が子どもなのにセックスをすると心や体が傷ついてしまうので, セック
スをできるのは大人だけ, と教える.

ただし, 本人がもう「したい」と思っている場合には, 「許可された」と受け取って
しまうことがあるので要注意.

 自分も相手も大人であること. 心も体も大人であること.

 自分も相手も「今日OK」と思っていること.

 避妊をすること (子どもを作って大丈夫な環境でない限り).

新潟大学 杉本篤言 33

子どもを作って大丈夫な環境とは
自分も相手も大人であること. 心も体も大人であること.

自分も相手も協力(結婚)して, 子育てをしていく覚悟があること.

自分と相手と子どもを養っていける収入があること.

◦ ちなみに, 覚悟があるとは, 自分のしなければならないことを理解し, その上
でそれらをする強固な意志があること.

◦ 子育てをするうえでしなければならないことは, 働きながら, ミルク, 離乳食調
理, 食事介助, おむつ交換, おねしょの掃除, 洗濯, お着替え, 沐浴・入浴介助,
寝かしつけ, 読み聞かせ, 保育園の送迎, 各種健診, 予防接種, 入園・入学手
続き, 遊びに連れていく, 習い事の手配, 教育・宿題指導, 等々無数にある.

◦ 助けてくれる親族がいることは重要だが, そういう人がいないケースも多い.

新潟大学 杉本篤言 34
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トラウマへの気づきと対応
Recognizing and responding to trauma

トラウマに非特異的な症状
幻視・幻聴

制御できない怒り

制御できない不安

不眠・悪夢

うつ

◦ これらはトラウマ以外の原因でも起こるがトラウマでも起こる症状.

◦ 本人はトラウマが原因であることに無自覚.

新潟大学 杉本篤言 36
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トラウマに特異的な症状
フラッシュバック
◦ 過去のトラウマ体験が, 今まさに再体験されているかのように思い出される.

◦ 思い出したくないのに思い出してしまって止められない.

解離
◦ ボーっとする, 目が泳ぐ, 話を聞いてないように見える, 急に生あくびをする.

◦ 記憶がなくなる, ひどいもの忘れ, 自分がしたこと言ったことを覚えていない.

◦ 別の人格がいるよう, 別人のように態度や行動が変わる.

離人感
◦ 自分が自分でないよう, 自分と世界の間に何か膜があって隔てられているかのよう.

◦ 幽体離脱のように第三者の視点で自分を見ていることがある.

これらはトラウマに比較的特異的な症状.

新潟大学 杉本篤言 37

「トラウマインフォームドケア : “問題行動"を捉えなおす援助の視点（野坂祐子著）」より

トラウマスペシフィック ケア

トラウマレスポンシブケア

トラウマインフォームドケア

トラウマに特化した心理療法を学ぶ
べき？

トラウマ臨床はトラウマインフォームド
ケア, トラウマレスポンシブケアまで
が8割.

3段階のトラウマケア

新潟大学 杉本篤言 38
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「トラウマインフォームドケア : “問題行動"を捉えなおす援助の視点（野坂祐子著）」より

トラウマスペシフィック ケア

トラウマレスポンシブケア

トラウマインフォームドケア

トラウマに特化した心理療法を学ぶ
べき？

トラウマ臨床はトラウマインフォームド
ケア, トラウマレスポンシブケアまで
が8割.

⇨これらができていないとトラウマスペシフィックケアはできない.

⇨戦場で銃弾が飛び交う中トラウマ治療する人はいない.

⇨トラウマレスポンシブケアまででよくなってしまう児もいる.

3段階のトラウマケア

新潟大学 杉本篤言 39

学校・家庭でできる対応
こどものトラウマに気づくことが大切.
⇨トラウマの視点を持たないと, なぜ児がこのような行動を呈すのか理解で

きず, 支援者は疲弊する.

⇨先ほど列挙したトラウマ特異的・非特異的な症状に着目する.

⇨常に「この子のこの症状はトラウマ由来ではないか？」という考えを頭の
片隅に置いておく.

二次トラウマにも注意

⇨患児のトラウマを聞くことで, 支援者も二次トラウマを受ける.

新潟大学 杉本篤言 40
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気づいた後の対応の原則
症状により日常生活・社会生活が制限されているか？

新たなトラウマを作らない (セカンドレイプ, 傷口に塩を塗り込む対応).

トラウマ治療は侵襲的なことが多いので, 準備ができていないと治療できない.

⇨トラウマを新たに受けてしまう環境下ではないか？

⇨本人が治療を希望しているか？

⇨治療できる状況が整えば専門家に治療を依頼する.

新潟大学 杉本篤言 41

連携機関
児のトラウマに最初に気づくのは, 恐らく学校.

連携できる機関としては以下のようなものが挙げられる.
◦ スクールカウンセラー

◦ 地域の保健師さん

◦ 児童相談所

◦ 民間カウンセリングルーム

◦ 医療機関

学校に近い順に列挙しているが, 連携する順序は問わない.

行きやすい・使いやすいものを使えばよい.

新潟大学 杉本篤言 42
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受診を勧めるときは…
現状で問題解決しなければ次の段階へ進む, という考え方.

連携する順序は不同だが, 現行対応で問題解決へ進んでいるか評価を行い,
進んでいなければ次の手が必要, と考える.

⇨学校だけで対応しているが停滞している → スクールカウンセラーへ

⇨学校とSCで対応しているが停滞している → 医療機関へ

⇨学校・SC・医療機関で対応しても停滞 → 民間も利用

新潟大学 杉本篤言 43

レジリエンスとは…
弾力, 回復力, などの意の英語.

逆境やストレスに直面したときに, そこに適応する精神的な回復力やしなやか
な強さを意味して使われる.

そのような回復力の源となるリソースを指す意でも使われる.

◦ レジリエンスのある人は, トラウマ体験に遭遇してもそれを克服できる.

◦ 同じ戦場へ行っても, PTSDになる人とならない人がいる.

新潟大学 杉本篤言 44
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レジリエンスとは…
能力的なもの

◦ 体が強い, IQが高い, コミュニケーション能力が高いなど.

◦ 絵が上手, 歌・楽器・ダンスがうまい, 得意なスポーツがある, など

◦ 最大のレジリエンスは自己肯定感が高いこと.

環境的なもの

◦ 助けてくれる家族・友人がいる.

◦ 職場環境がよい, よい同僚・上司・部下に恵まれている, など.

簡単と感じるか, 残酷と感じるか.

新潟大学 杉本篤言 45

推薦図書

新潟大学 杉本篤言 46


