
～介護事業所の皆様へ～

新潟県介護職場DX・業務改善サポートセンター
開設のご案内

お問い合わせは下記までご連絡ください。

※お電話の受付は平日の9：00～17：15になります。

（公財）介護労働安定センター新潟支部

FAX 025-247-1964

TEL 025-247-1963 MAIL niigata@kaigo-center.or.jp

URL https://www. kaigo-center.or.jp

お問い合わせ

令和6年度新潟県委託 介護生産性向上推進事業

介護業界における『生産性向上』とは、『効率化を行い、労働環境の改善やケアの質を向上させ、
ひいては介護の価値を高めること』をいい、介護サービスの質を向上させ、もって人材の確保・定着に
つなげることを目指すものです。
本センターにおいて、『生産性向上』により雇用管理改善を積極的に取り組もうとする事業所の相
談・サポートを行い、情報提供や専門家への取り次ぎ・連携を行うワンストップ型の総合相談窓口と
して、課題解決のサポートを行います。

9月1日開設、相談受付を開始します

各種相談
研修会
ICT機器展示会

介護ロボット
ICT機器試用貸出

伴走支援

業務改善やテクノ
ロジー活用に関す
る相談に対応し、
専門の機関・アド
バイザーへのお
取次ぎをします。

生産性向上の取り組
みに関する研修会の
開催、介護ロボットや
機器の展示を実施し
ます。

ロボットや機器の試
用を希望する事業所
を開発企業へお取次
ぎします。

生産性向上に向け
た業務内容の見直
しやテクノロジー導
入等に係る専門家
を派遣し継続的な支
援を行います。

主な支援内容



【相談例】

・人材確保・定着に向けて取り組みたいが、何を始めたらいいかわからない
・現場を巻き込み介護サービスの質向上に取り組みたい
・コストやリスクを最小限に、ICTを導入したい
・ICT、ロボットを導入したものの、活用できておらず困っている
・職員負担を減らすための『業務手順書』作成など業務改善、効率化したい
・職員のメンタル面のサポートができる専門家を紹介してほしい
・経営理念を作成したい ・補助金・助成金について知りたい 他

【所 在 地 】新潟県新潟市中央区米山2丁目4番地1

木山第3ビル6階

【電話番号】050-3532-6168

【FAX番号】025-247-1964

【 e-mail 】kaigoniigata@kaigo-center.or.jp

【受付期間】令和6年9月1日～令和7年3月31日

【対 象】新潟県内の介護事業所及び関係者

【相談費用】無料

【相談方法】お電話（平日・9時00分～17時00分）

ＦＡＸ・メール・郵送にて承ります

ホームページから専用フォームでお申込み

HP アドレス https://x.gd/prE1n

新潟県介護職場DX・業務改善サポートセンター
について

相談者
介護労働安定
センター新潟支部

関係機関
新潟県社会福祉協議会、自治体、業界
団体、介護施設 他相談

情報提供 専門家
社会保険労務士、中小企業診断士、ＩＴ
ｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀ 他

紹介・連絡調整

無料コンサル・支援


