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なぜ個別コンサルティングを受けることになったのか

「説明会参加後、選考に進む学生の歩留まり率」、「選考離脱・内定辞退の施策の打ち出し」、「採用担当者の育成」

上記3点の課題を解決したく、今回の個別コンサルティングに申し込みしました。

現状の採用活動についてヒアリング



2022.07.06

自社の採用活動について、現状共有を実施しました

「選考において、求める人物像が明確化していない。“明るく元気”というキーワードはあるが、人により解釈が異なり評価の基

準が定まっていない」

経営企画部部長の太田様、担当のK様、I様にご参加いただき、現在感じている採用課題や、採用フローについて共有をいたしま

した。

“明るく元気”な外向性の高い方は、面接で高く評価してしまう傾向にあります。面接での評価ポイントの見直しのため、今後評

価シートを共有し、見直しを検討することとなりました。

課題の洗い出しを行い、現状の見つめ直しを行いました

求める人物像の明確化にあたって、社員の行動特性について分析を行っていくこととなりました。

行動特性は、教育等で伸ばすことのできる“可変的な要素”、生まれ持っている“不変的な要素”の２つに分類でき、“不変的な要

素”を面接で見抜いていく必要があります。部署ごとの特徴や会社全体の特徴をつかみ、行動特性を分析することで、面接時に

見抜く要素が定まっていきます。

今後評価基準を定めるために、社員へインタビュー等を行い、求める人物像における要件定義について検討を行ってまいりま

す。

評価基準の考え方について

2022.09.12

面接における評価基準の共有

現在使用している評価シートを拝見し、評価基準についての現状を共有しました。

評価基準とは、自社で活躍する人材を採用するために面接官によって選考に個人差が出ないよう定める、採用における指標を指

します。例えば、“明るく元気”な人物を求める場合と、どのような振る舞いが“明るく元気”な定義となるのか定まっていないま

ま採用を行うことで、採用後にこんなはずではなかったという問題が起こりやすくなります。評価基準を設けることで、面接官

が複数いる場合でも評価にブレが生じなくなります。

社内インタビューの実施に向けて

評価基準を設定するには、現場がどのような人物を求めているのか、現場からの情報を把握することが重要です。社内で求める

人物像やスキル、行動特性など具体的な内容をヒアリングすることで、求める人物像をより明確化することができます。

現場からの情報を把握するため、社内インタビューで行う質問項目についてすり合わせを行いました。

今後、評価基準を定めるために、過去の具体的な質問内容や質問数について共有を行い、質問内容の見直しについてさらに検討

を進めてまいります。



選考に進むまでの学生の判断基準とは

2022.10.20

入社前の不安を払拭するには

「選考とは別に、学生から社員に向けて質問の場を設けています。」

選考と別段階で質問の機会を設けることで、選考の段階では聞きにくかった不安を解消するのに効果的です。学生から出た質問

は他の人も同様に不安に感じている可能性があります。

例えば、実際に過去にあった質問を紹介するなど、例にあげることで学生側も質問しやすくなり、不安の払拭、さらに志望度向

上に繋げることが可能となります。学生にとって就職は人生の大きなターニングポイントであり、不安やストレスを多く抱えて

います。上手く馴染めて行けるよう企業側から積極的に受け入れ態勢をとり、フォローしていくことが重要となります。

会社の印象を残すために

新卒採用の選考は長期化が進んでいます。そのためには、自社らしさを印象に残してもらうことがより重要になっています。

インターンシップでは、実際に学生が考えて行動できるような体験を内容に盛り込むことが大切です。例えば、グループワーク

を行う場合、学生自身で自社や仕事内容についてプレゼンテーションをしてもらうことで、企業理解を深めることも可能です。

自社が求める人物像から考えられる効果的な体験内容について、いくつかアドバイスをさせていただきました。

次回、選考過程へ誘導する方法や、具体的な選考の内容について、引き続き検討を行ってまいります。

内定辞退を防ぐには



2022.11.29

仕事内容と社内の雰囲気を伝える重要性

仕事内容と社内の雰囲気は、求職者が入社後の働く姿をイメージする指標のひとつです。

仕事内容が伝わっていない場合、求職者が抱くイメージと現実のギャップから採用のミスマッチとなり、早期離職に繋がる可能

性があります。社内の雰囲気が伝わっていない場合、入社後の働くイメージが持てず、志望度が醸成されず、また内定辞退に繋

がる可能性があります。企業と求職者の間で「認識のずれ」を起こさないよう、求職者が求める情報を理解し、的確に伝えてい

く必要があります。

仕事内容を理解してもらうには

特に新規学卒者を受け入れるにあたって、具体的にどのような仕事に携わるのか、イメージできるまで理解してもらうことが重

要です。

例えばインターンシップ後、学生に就業体験を通じ理解した内容について、プレゼンテーションを行ってもらうことで、学生の

理解度を把握することが可能です。また、グループワークで学生同士がお互いに時間をかけて情報収集してもらうことで、会社

理解に対する心理的ハードルも下げることができます。ただし、これらを実施するには適切なアドバイスや質問に応えられるよ

うに、対応する社員の方々も仕事内容を理解している必要があります。

会社理解に対するアプローチ方法やそれに伴う社員の役割など「認識のずれ」を減らす具体的な方法について、アドバイスさせ

ていただきました。次回は上記の進捗状況を確認し、引き続き選考内容の検討を行ってまいります。

会社説明会で活用できるテクニック



2023.01.25

学生に自社の魅力を伝える手段は言葉だけではない

例えば、説明会を通じて学生に自社の人間関係の良さを伝えたい場合、言葉で伝えるよりもより効果的な伝え方があります。そ

れは、学生に社員同士のコミュニケーションを見せることです。採用担当者や若手社員が中心となって、対話の中で自社の魅力

を伝えていくことで、学生は言葉だけでなくリアルにその魅力を体験することになり、説得力が高まります。伝えたいことをあ

えて言葉ではない形で表現することで、学生自ら自社の魅力を感じとってくれるようになります。

　しかし、こういった対話形式の説明会の場合、学生の理解を得られていないまま話だけが進んでいってしまう可能性もあるた

め、途中で今までの内容をきちんと理解できていたかを確認する時間を設けることが重要です。

学生の本音が聞きたい

面接や説明会の場では、学生が気を遣ってしまったり緊張してしまったりすることで、本当に知りたい“実際のところ”を、うま

く聞けていない場合があります。

そのような場合、質疑応答の時間などに、あえて採用担当者は席を外し、先輩社員と学生の空間を作り出してあげることで、悩

み解決につながります。

例えば、「今から自分は席を外すので、先輩社員に自由に質問してください」など、学生にその旨を明示することがポイントで

す。学生の本音を聞き出すテクニックの1つとして、ぜひ活用してみてください。

今回は会社説明会で活用できるテクニックについて、いくつかお話をさせていただきました。

6
志望度の高い学生と繋がるには



2023.02.17

大学主催の説明会以外から学生を確保するには

　大学の教職員は、大学外での学生の活動（アルバイトや課外活動の実施状況等）を全て知っているわけではないため、大学主

催の説明会に参加したとしても、自社の求める人材に必ず出会えるとは限りません。

志望度の高い学生を求めている場合、長期インターンシップの導入を検討することも一つの手です。長期インターンシップは社

員の実際の仕事の補助などを行いながら、仕事の方法や考え方を学びます。実際に業務を体験してもらうことで、時間を取られ

ず、より会社のことを理解してもらうことができます。また、早い段階で自発的に行動する学生と繋がることができる点もメリ

ットの一つです。

　長期インターンシップの導入を含めた学生との繋がり方について、いくつかアドバイスさせていただきました。

筆記試験を効果的に実施するには

　筆記試験を導入している場合、志望度を量る観点から対面で行うことが理想的です。また、自社への理解度の程度、志望動機

をより鮮明に浮き上がらせるためには、何らかの制限を加えた設問を作ることが効果的です。

例えば「社風には触れないことを条件とした志望動機」や「自社のメイン事業以外で、入社後に挑戦したいこと」などを設問に

することで、学生自身の考え方や思考パターンを理解することが出来ます。

特に志望度の低い学生にとっては、条件付きの設問はハードルが上がるため、選考対象を絞るという意味でも非常に効果的で

す。
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