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なぜ個別コンサルティングを受けることになったのか

本社が十日町にあるため、学生の認知度について課題があると感じています。母集団形成、またインターンシップの周知向上を

図りたいと考え、今回の個別コンサルティングに申し込みしました。今回の事業を通し、学生との出会いを増やし、バランスの

良い採用を目指したいと考えています。

現状の採用活動についてヒアリング



2022.07.07

自社の採用活動について、現状共有を実施しました

「本社が十日町にあるため、学生が集まりにくいと感じている。学生への情報発信内容や、募集時・エントリー後など、段階に

応じた学生との関わり方について見直しを図りたい。」

採用担当のM・T様、T・T様にご参加いただき、現在の採用活動の状況やターゲットとなる学生についてお伺いをさせていただ

きました。

エントリーから本選考へ誘導するにあたっては、他社との違いを理解してもらい、学生により興味を持っていもらうことが必要

です。どのように学生に接触していくべきか、エントリー後のアプローチ方法について、検討することとなりました。

課題の洗い出しを行い、現状の見つめ直しを行いました

学生に情報を発信するにあたり、まずは求める人材が魅力を感じるような要素とは何かを検討していく必要があります。自社の

魅力を含め、自社の実情をきちんと理解することで、自社の魅力を再発見し、最適なアプローチ方法を見出すことが可能となり

ます。

今後、自社の魅力を分析するにあたって、社員に応募したきっかけや、興味を持った要因についてヒアリングを行っていきま

す。自社の魅力について分析を行ったうえで、学生へどのようなアプローチを行うか検討を行ってまいります。

求める人物像の考え方について

2022.09.07

社内インタビューの実施について

「自社をどう調べたのか」について社内インタビューを行いました。

実際に自社を受けた人がどのような点に魅力を感じ、どのような理由で志望度が上がったのかを参考にすることで、選考プロセ

スの改善を図ることが可能となります。

今回のインタビュー内容から、就職活動を始めたときはまだ“自社を知らなかった”人も多かったことが分かりました。説明会な



どを通じて応募者ときちんとすり合わせが出来ており、選考を進めるにつれて、 志望度も向上しているものと考えられます。

より応募者に志望度をあげてもらうために、選考期間の考え方や最終選考のタイミング などについて、いくつかアドバイスを行

いました。

求める人物像について

見極めを行うためには、求める人物像の明確化が必要です。

人物要件が定まっていないまま採用を行うと、ミスマッチが起こりやすく、ひいては離職の 原因にも繋がってしまいます。

“自社にとって優秀な人材とはどのような人物なのか”をしっかり定義するために、実際に活躍している社員の特徴について、い

くつか洗い出しを行いました。

次回は、求める人物の特徴や、自社の特徴についてさらに分析を行ったうえで、面接内容の見直しを行ってまいります。

採用したい人材を定義する

2022.10.24

人物像を定義するメリットとは

採用したい人材の特徴分析を行いました。

採用したい人物像の定義は、採用の評価基準や採用後の教育方針などに影響する重要な作業です。人物像を定義することで社内

で共通認識を持つことができるため、面接官による評価のばらつきを減らすことができるなどのメリットがあります。結果とし

て、採用したい人材に絞ったアプローチが可能になります。

今回は求める人物像を事前に社内で出してもらい、重要視したい要素をいくつか絞っていただきました。

求める人物像に合わせた面接

求職者の性格を質問で確かめることは難しいため、求める人物像を定義した後は性格に起因した行動を聞き出す質問を用意する

必要があります。

例えば継続力があるかどうかを確かめたい場合、苦手なことで継続してやり遂げたこと、克服したことを質問することを提案し



ました。この質問をする際は、本人にとって克服することがどれほど難しかったのか、克服して考え方や行動がどのように変わ

ったのかを確かめることが大切です。

次回は、採用の評価表や面接での具体的な質問について見直しを行ってまいります。

自社の求める人物像の見極め

2022.11.29

構造化面接について

構造化面接とは自社の採用要件を明確にし、見極めるために設定しておいた評価基準・質問項目を、手順通りに進める面接手法

です。評価基準の認識をそろえることで、面接官の評価のばらつきを防ぎ公平な選考を行うことができ、さらには、採用後のミ

スマッチの改善も期待できます。

また、面接の結果を評点化しやすく、結果を共有しやすいというメリットもあります。

質問の掘り下げについて

構造化面接では、過去の行動についての質問を行い、その回答に対し掘り下げを行うことで、応募者の能力やパーソナリティー

を見極めていきます。構造化面接を設計するにあたり、質問と回答例をフローチャートにまとめ、前後の質問に違和感のないよ

う設計することが大切です。社内でロールプレイングを行いながら、質問の改善や評価基準の作成を行っていくと良いでしょ

う。

構造化面接の設計方法について、いくつか例を交えながらお話させていただきました。次回は探査質問例について共有を行い、

質問内容の具体的な設計について検討してまいります。



構造化面接の設計

2023.01.11

質問項目の設計

構造化面接を設計するにあたり、全ての質問を構造化する必要はありません。採用する際に重視する要素を検討した上で、構造

化する質問を絞っていく必要があります。

自社の求める人物の要件をもとに、質問項目を設計するなど、構造化する質問項目を検討するとよいでしょう。

構造化面接を行う際の、質問項目の設計における考え方について、例を交えながらお話させていただきました。

コミュニケーション能力とは

候補者のコミュニケーション能力の見極めは慎重に行う必要があります。その理由は、「コミュニケーション能力」という言葉

は漠然とした雰囲気で使われる抽象的な概念であるためです。特に採用面接の評価項目・評価基準とする場合、評価者全員でこ

の概念をきちんと定義し、高さ、低さの基準を決めておく必要があります。

今回は面接における、コミュニケーション能力を見極めるための方法について、お話をさせていただきました。次回は、構造化

面接の設計における、具体的な質問項目について検討を進めてまいります。

6
面接の役割とは



2023.02.20

面接の役割とは

面接には、応募者のスキルや経験、志望理由などの情報を引き出し、自社に対する適性を判断する「見極め」と、応募者が必要

とする情報を提供し、入社への動機を形成する「動機付け」の2つの役割があります。

例えば、一次面接では、構造化面接による「見極め」を行い、最終面接は「動機付け」の場とし、自社に入社したいという気持

ちを醸成することで応募者の気持ちを惹きつけることが可能となります。

面接は面接官が目的を達成する場だけではなく、応募者に自社の情報を知ってもらうなど、応募者のための場でもあります。2

つの役割を考えながら、自社のやりやすい方法を検討することが大切です。

エントリーシートについて

24卒の学生は、学生時代の大半がコロナ禍による規制、行動自粛となってしまったため、課外活動や人間関係の構築などのチー

ムワークを要する活動に大きな影響が出ています。そのため、“学チカ”で何を話せばよいのか分からないと、悩む学生も多いと

言われています。

　しかし、エントリーシートなど書類選考を行うにあたり、“学チカ”にエピソードを絞る必要はありません。“コロナ禍という

状況の中で力を入れたこと、取り組んだこと”を書いてもらうことも良いでしょう。何のためにエントリーシートを提出しても

らうのか、その目的に立ち返り、内容を検討することが重要です。

学生にエントリーシートを提出してもらう目的や意味について、改めて共有を行いました。

consulting step 07

構造化面接の質問項目と判断基準について



2023.03.29

質問を掘り下げについて

　構造化面接では、学生へ掘り下げ質問を行っていきます。学生からエピソードを聞き出していき、そのエピソードに再現性が

あるか確認することが重要です。

　例えば、質問に対するエピソードを話してもらった後、再現性を確認するために、別のエピソードを引き出すことで、評価を

統一化することができます。また、再現性のあるエピソードが話せない場合でも、素直にエピソードがないことを伝えてもら

う、時間を取って考えてもらうなどにより、学生の対応力を見極めることができます。

　構造化面接を行うにあたって、質問の掘り下げ方についてお話をさせていただきました。

適性検査について

　適性検査とは、応募者が自社での業務に就くにあたり適性があるかどうかを判別する目的で行う、検査や試験のことを指しま

す。

　適性検査は、選考時の見極めとして、その能力や性格を確認し、客観的な数値を見ることで、面接担当の評価の偏りをなく

し、ミスマッチを防ぐ役割を持っています。しかし、適性検査の結果が全て正しいわけではありません。適性検査の結果をもと

に、面接で応募者の理解の不足を補う必要があります。

　面接を行うにあたっての適性検査の役割について、お話をさせていただきました。
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