
 

 

 

平成 31 年４月３日 

 

いじめ相談体制を強化します 

 

 いじめ対策総点検における課題等を踏まえ相談体制を強化し、新学期開始とともに

児童・生徒からの相談に対応します。 

 

記 

 

新年度における新たな対応 

 

１ 相談窓口の機能強化（４月１日～） 

(1) 教育委員会に生徒指導課を新設し、専任の指導主事（いじめ相談担当）が、

電話やメールの相談に直接対応します。これにより、いじめ相談に関する情報を

一元化・集約しました。 

平成 30 年度まで 平成 31 年度から 

・嘱託員が対応 

・電話とメールで異なる窓口が対応 

・専任の指導主事が対応 

・生徒指導課に一元化 

    ※ 相談窓口の電話番号を生徒指導課に一本化しました。 

 (2) いじめ案件を、県教育委員会に直接通報するシステムである、「いじめオンラ

インポスト」を設置しました。（２月から運用開始済） 

 

２ 新潟県ＳＮＳ相談の受付時間の延長（４月１日～） 

平成 30 年度      19 時から 22 時まで（休日を含） 

平成 31 年４月１日から 平日 18 時から 23 時まで 

休日 15 時から 20 時まで 

  （７月 22 日～８月 20 日、12 月 25 日～１月６日の平日は休日の時間帯で受付） 

           

３ スクールカウンセラーの配置拡充（４月以降順次） 

 (1) 小・中学校、特別支援学校への配置拡充 

   ・全ての公立小・中・特別支援学校へスクールカウンセラーを配置しました。 

 (2) 県立高校への配置拡充 

   ・定時制高校を中心に、配置時間を増加しました。 

 

本件についてのお問い合わせ先 

 教育庁 生徒指導課長 鈴木  

 TEL：（直通）025-280-5738（内線）4000 
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