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１ 市町村の消費者行政窓口（平成 29 年４月１日現在） 

 

市町村名 担当課等 電話 
平成 29 年

度予算額 
(千円) 

平成 28 年度主な事業状況 

相 談 

件 数 

啓発資料 

作成種類 

講 習 会 

回  数 

新潟市 
市民生活課 

新潟市消費生活センター 

025-228-8102 

（事務専用） 
60,175 3,871 6 58 

長岡市 
市民活動推進課 

長岡市消費生活センター 

0258-32-0082

（事務専用） 
18,404 1,877 8 33 

上越市 
市民課 

上越市消費生活センター 

025-525-2125 

（事務専用） 
9,051 900 0 6 

三条市 市民窓口課市民係 0256-34-5511 4,135 229 3 16 

柏崎市 
市民活動支援課生活安全係 

柏崎市消費生活センター 

0257-21-2272

（事務専用） 
13,908 607 5 26 

新発田市 
市民生活課市民生活係 

新発田市消費生活センター 
0254-22-3030 4,100 249 5 4 

小千谷市 市民生活課生活安全係 0258-83-3516 2,461 30 0 0 

加茂市 商工観光課商工振興係 0256-52-0080 5,068 26 14 0 

十日町市 
産業政策課商工振興係 

十日町市消費生活センター 

025-757-3139

（事務専用） 
6,258 266 2 15 

見附市 市民生活課市民相談・年金係 0258-62-1700 5,385 163 4 3 

村上市 
市民課生活人権室 

村上市消費生活センター 
0254-53-2111 4,867 229 11 15 

燕市 市民課市民生活係 0256-77-8302 2,714 127 2 1 

糸魚川市 環境生活課市民生活係 025-552-1511 2,499 95 3 3 

妙高市 環境生活課生活安全係 0255-74-0032 2,081 82 1 1 

五泉市 
商工観光課商工係 

五泉市消費生活センター 

0250-43-3911 

（事務専用） 
2,526 106 2 10 

阿賀野市 市民生活課相談係 0250-62-2510 2,222 59 4 4 

佐渡市 
市民生活課消費者行政係 

佐渡市消費生活センター 
0259-57-8143 4,079 489 12 29 



 

市町村名 担当課等 電話 

平成 29 年

度予算額 

(千円) 

平成 28 年度主な事業状況 

相 談 

件 数 

啓発資料 

作成種類 

講 習 会 

回  数 

魚沼市 
市民課市民生活室市民相談係 

魚沼市消費生活センター 
025-792-8844 3,280 260 3 8 

南魚沼市 
商工観光課商工振興班 

南魚沼市消費生活センター 

025-773-6665 

（事務専用） 
7,751 249 1 1 

胎内市 商工観光課商工振興係 0254-43-6111 1,725 19 3 4 

聖籠町 
町民課町民サービス係 

聖籠町消費生活センター 

0254-27-2111

（事務専用） 
3,243 70 2 7 

弥彦村 住民課住民係 0256-94-3132 108 3 0 0 

田上町 町民課住民係 0256-57-6115 476 2 1 0 

阿賀町 農林商工課商工観光係 0254-92-5764 539 1 2 0 

出雲崎町 総務課財政係 0258-78-2290 150 5 1 2 

湯沢町 観光商工課観光商工係 025-784-4850 305 0 1 0 

津南町 税務町民課町民班 025-765-3113 420 15 1 0 

刈羽村 産業政策課 0257-45-3913 234 3 3 0 

関川村 農林観光課商工観光班 0254-64-1478 604 2 5 1 

粟島浦村 産業振興課商工振興係 0254-55-2111 0 1 0 0 

 合  計 173,836 9,975 105 247 

 

※PIO-NET 未接続の自治体があること等により、相談件数は PIO-NET の相談件数と一致しない。 



＜参考＞ 

平成 28 年度 市町村の消費者教育関連事業の取組状況 

 
１ 啓発資料の作成、配付状況 

啓発資料については、すべての市町村において、さまざまな資料を活用して啓発、

情報提供を行っている。（センター作成のリーフレット配付、既存資料の購入によ

る配付、国民生活センターや県消費生活センター、警察による情報などから、広報

紙への掲載など） 

このうち、自前で作成した市町村は 16 市町村。内容は、悪質商法等被害防止啓

発が多い。 

〇 取組事例 

【若者向け啓発資料の作成、配付の事例】 

・小・中・高校生、大学生への啓発資料の配付（６市町） 

・新成人への啓発資料の配付（４市村） 

【見守り者向け啓発資料の作成、配付の事例】 

・地域包括支援センター職員、民生委員、福祉施設等に、高齢者の消費者   

被害防止の啓発資料を配付（新潟市、十日町市、見附市、燕市、佐渡市、

阿賀町） 

 

２ 講座、講習会等の実施状況 

講座等は 20 市町村が延べ 51 テーマ 247 回実施（出前講座 166 回、講習会等 81

回）。内容は、悪質商法等の被害防止、注意喚起が約８割、198 回。その他の消費生

活の情報、くらしの講座が約２割、49 回。 

〇 取組事例 

【若者向け講座、講習会の事例】 

・中学生や高校生を対象に、弁護士や相談員等を講師として派遣し、ネット

トラブル等の注意喚起、啓発を実施（長岡市、新発田市、佐渡市） 

・大学に相談員を講師として派遣し、大学生に多いトラブルの注意喚起、  

啓発を実施（長岡市、柏崎市） 

【見守り者向け講座、講習会の事例】 

・民生委員や地域包括支援センター等を対象に、相談員を講師として派遣し、

トラブルの注意喚起や対処法などを周知（三条市、村上市、糸魚川市、   

胎内市） 

【消費生活の情報、くらしの講座の事例】 

・子ども消費者学習：小学生向けの糖分測定や着色料の検出実験と食から考

える消費生活の基礎知識に関する講座（新潟市） 

 

３ 課題・方向性の検討 

身近な市町村による、きめ細かな広報・啓発が有効であるため、市町村による消

費者教育の取組が進むよう、地域の多様な主体との連携推進など、市町村の状況に

応じた様々な支援ができるよう取り組んでいく。 



【 別紙２ 】　広報啓発資料の作成状況（平成28年度実績：全体）

市町村名 資料の名称 資料の調達
左記が既製資料の
購入・活用の場合、

制作者等の名称
広報資料の内容 分類 対象者 配付先、配付方法 配布部数（部） 備考

1 新潟市 ぼくもわたしも消費者！ 制作
消費者トラブルの事例、インターネッ
トについての説明で注意喚起

被害防止
注意喚起

小学生 市内の全ての小学6年生に配布 7,350

2 新潟市 中学生向け消費生活読本 制作
消費者トラブルの事例、インターネッ
トについての説明で注意喚起

被害防止
注意喚起

中学生 市内の全ての中学3年生に配布 7,650

3 新潟市 悪質商法に気をつけろ！ 既製資料活用

県消費生活セン
ター
（関東甲信越ブロッ
ク協議会）

若者被害防止のリーフレット
被害防止
注意喚起

高校生
大学生

市内の希望する高校，大学に配付 5,670

4 新潟市
照らそう高齢者！防ごう悪質
商法！

既製資料活用

県消費生活セン
ター
（関東甲信越ブロッ
ク協議会）

高齢者被害防止のリーフレット
被害防止
注意喚起

高齢者
市内の地域包括支援センター，居宅
介護事業所に配布 3,115

5 新潟市
ストップザ・悪質商法・シル
バー編

既製資料購入 日本消費者協会 高齢者被害防止のパンフレット
被害防止
注意喚起

高齢者 出前講座での配布，窓口への設置 1000

6 新潟市 ストップザ・悪質商法・若者編 既製資料購入 日本消費者協会 若者被害防止のパンフレット
被害防止
注意喚起

若者 出前講座での配布，窓口への設置 400

1 長岡市 センターからのお知らせ 制作
消費生活センターの周知と最近多い相
談事例等を紹介

被害防止
注意喚起

一般 関係機関へ配布 3780

2 長岡市 事業のあらまし 制作 長岡市消費生活センターの概要
その他の情
報

一般 関係機関へ配布 440

3 長岡市
あなたを狙う不当請求・架空
請求

既製資料購入 東京法規出版 悪質商法の手口と対処法
被害防止
注意喚起

高齢者 出前講座で配布 80

4 長岡市
あなたを狙う不当請求・架空
請求

既製資料購入 東京法規出版 悪質商法の手口と対処法
被害防止
注意喚起

高齢者 出前講座で配布 420
今後、出前講座で
配布予定

5 長岡市
衣類の洗濯表示をチェックしま
しょう

既製資料購入 東京法規出版 新しい洗濯表示の周知
その他の情
報

一般 消費生活モニター会議で配布 17

6 長岡市
衣類の洗濯表示をチェックしま
しょう

既製資料購入 東京法規出版 新しい洗濯表示の周知
その他の情
報

高齢者 出前講座で配布 31



7 長岡市
衣類の洗濯表示をチェックしま
しょう

既製資料購入 東京法規出版 新しい洗濯表示の周知
その他の情
報

高齢者 出前講座で配布 452
今後、出前講座で
配布予定

8 長岡市 撃退悪質商法 既製資料購入 自然社 悪質商法の手口と対処法
被害防止
注意喚起

高齢者 出前講座で配布 700
今後、出前講座で
配布予定

9 長岡市
ちょっと待て！その電話詐欺
かも！？

既製資料購入 社会保険出版社 悪質商法の手口と対処法
被害防止
注意喚起

高齢者 出前講座で配布 700
今後、出前講座で
配布予定

10 長岡市 消費者トラブル回避術 既製資料購入 ﾗｲｽﾞﾌｧｸﾄﾘｰ 若者被害防止のリーフレット
被害防止
注意喚起

大学生 出前講座で配布 50
今後、出前講座で
配布予定

11 長岡市 若者消費者トラブル対応NAVI 既製資料購入 社会保険出版社 若者被害防止のリーフレット
被害防止
注意喚起

大学生 出前講座で配布 50
今後、出前講座で
配布予定

1 三条市
覚えてください！消費者トラブ
ルは消費者ホットライン188に
相談

既製資料購入 ライズファクトリー 相談先の周知
トラブル防止
注意喚起

高齢者 出前講座等で配布 250

2 三条市
困ったとき、悩んだときは・・・
消費者ホットライン188にお電
話ください

既製資料購入 東京法規出版 相談先の周知
トラブル防止
注意喚起

高齢者 出前講座等で配布 250

3 三条市
お気軽にご相談ください
三条市市民なんでも相談室

制作 相談先の周知
トラブル防止
注意喚起

一般 必要な相談者へ配布 100

1 柏崎市 悪質商法にご用心！ 制作
悪質商法被害防止グッズ（クリア＆メッ
シュケース）

被害防止
注意喚起

高齢者
一般

出前講座等で配布 3000

2 柏崎市
振り込め詐欺に気をつけ
て！！

既成資料購入 ライズファクトリー
降り込め詐欺被害防止グッズ（ティッ
シュ）

被害防止
注意喚起

高齢者 出前講座、説明会等で配布 3000

3 柏崎市
詐欺の口説き文句をシャットア
ウト

既成資料購入 自然社 特殊詐欺被害防止グッズ（マスク）
被害防止
注意喚起

高齢者 出前講座、説明会等で配布 2000

4 柏崎市 悪質商法にご用心！ 既製資料活用

県消費生活セン
ター
（関東甲信越ブロッ
ク協議会）

若者被害防止のリーフレット
被害防止
注意喚起

一般 出前講座、成人式等で配布 1000

5 柏崎市
照らそう高齢者！防ごう悪質
商法！

既製資料活用
県消費生活セン
ター（関東甲信越ブ
ロック協議会）

高齢者被害防止のリーフレット
被害防止
注意喚起

高齢者 出前講座、第二次成人式等で配布 1000

1 新発田市
探偵サエテルの消費者
トラブル事件簿

既製資料活用 東京法規出版 若者被害防止のリーフレット
被害防止
注意喚起

中学生 市内の全中学３年生に配布 1000



2 新発田市
その電話あやしくないです
か？

既製資料活用 東京法規出版 高齢者被害
被害防止
注意喚起

高齢者 講座、老人クラブ連合会に配布 500

3 新発田市 啓発用回覧板 既製資料活用 志陽堂 消費者トラブルの被害防止・注意喚起
被害防止
注意喚起

一般 市内の自治会へ配布し活用 100

4 新発田市 啓発用クリアケース 制作
消費者トラブルの事例、相談窓口の案
内

被害防止
注意喚起

新成人 市主催の成人式に配布 1000

5 新発田市 相談センター案内 制作
相談センターでの相談内容、所在地、開
設時間の案内

その他の情
報

一般 市内の自治会へ回覧 8950

1 加茂市 消費生活情報第４９号 制作
平成２７年度の加茂市の相談状況、注
意喚起

トラブル防止
注意喚起

一般 市内全戸配布 10500

2 加茂市 消費生活情報第５０号 制作
電力自由化に便乗した悪質な勧誘につ
いて

トラブル防止
注意喚起

一般 市内全戸配布 10500

3 加茂市 消費生活情報第５１号 制作
熊本地震に便乗した義援金詐欺につい
て

トラブル防止
注意喚起

一般 市内全戸配布 10500

4 加茂市 消費生活情報第５２号 制作 定期購入をめぐるトラブルについて
トラブル防止
注意喚起

一般 市内全戸配布 10500

5 加茂市 消費生活情報第５３号 制作 弁護士による無料相談会について
その他の情
報

一般 市内全戸配布 10500

6 加茂市 消費生活情報第５４号 制作 点検商法（火災保険）について
トラブル防止
注意喚起

一般 市内全戸配布 10500

7 加茂市 消費生活情報第５５号 制作
東京オリンピックに便乗した詐欺的な電
話について

トラブル防止
注意喚起

一般 市内全戸配布 10500

8 加茂市 消費生活情報第５６号 制作 若者に多い消費者トラブルについて
トラブル防止
注意喚起

一般 市内全戸配布 10500

9 加茂市 消費生活情報第５７号 制作
悪質なインターネットサイトのトラブルに
ついて

トラブル防止
注意喚起

一般 市内全戸配布 10500

10 加茂市 消費生活情報第５８号 制作 ＳＭＳによる架空請求について
トラブル防止
注意喚起

一般 市内全戸配布 10500



11 加茂市 消費生活情報第５９号 制作 弁護士による無料相談会について
その他の情
報

一般 市内全戸配布 10500

12 加茂市 消費生活情報第６０号 制作 敷金をめぐるトラブルについて
トラブル防止
注意喚起

一般 市内全戸配布 10500

13 加茂市 みんなで防ごう悪質商法 既製資料購入 東京法規出版
消費者を守る法律、悪質商法の手口と
対処法、相談先の周知

被害防止
注意喚起

一般 市内全戸配布 10500

14 加茂市 啓発用印鑑ケース 制作 消費者問題啓発と相談窓口の案内
トラブル防止
注意喚起

一般 敬老会、成人式等で配布 6000

1 十日町市 くらしの豆知識 既製資料購入 国民生活センター
消費者トラブルの事例、対応策について
の説明、相談先の周知

被害防止
注意喚起

一般 一般消費者、見守り手に配布 100

2 十日町市
消費生活啓発デザイン「回覧
板」

制作
悪質商法の手口と対処法、相談先の周
知

被害防止
注意喚起

一般 地区ごとの回覧板として活用 800

1 見附市
気づいて　つないで　守る
高齢者の消費者トラブル

既製資料活用 東京法規出版
高齢者を消費者トラブルから守る見守り
活動の普及

被害防止
注意喚起

高齢者

講座での配付、市内公共施設に配
置
ケアマネ会議で老人施設や地域包
括支援センターのケアマネに配付

1000

2 見附市
お金のトラブル解決できま
す！

既製資料活用 東京法規出版
多重債務に陥ってしまったときの解決方
法や支援の仕組みについて周知

その他の情
報

一般 相談窓口や市内公共施設等に配置 500

3 見附市
クーリング・オフで契約は解除
できます！

既製資料活用 東京法規出版 クーリング・オフの説明と行使の仕方
その他の情
報

一般 相談窓口や市内公共施設等に配置 500

4 見附市
消費者トラブル
お悩み相談室

既製資料活用 東京法規出版 若者被害防止のリーフレット
被害防止
注意喚起

新成人
成人式で新成人への配布資料とし
て

450

1 村上市
新たなｲﾝﾀｰﾈｯﾄﾄﾗﾌﾞﾙが急増
しています

既製資料購入 東京法規出版
ネットや携帯電話トラブルとその対処法
の周知

被害防止
注意喚起

新成人 成人式に出席した新成人に配布 600

2 村上市

防犯捺染タオル
振り込め詐欺だまされないで！
「まず疑い！すぐ確認！すぐ相
談！」

既製品購入 株式会社コンツナ 振り込め詐欺の注意喚起
被害防止
注意喚起

一般 出前講座で配布 250

3 村上市

ポケットティッシュ
「振り込め詐欺」を撲滅しよ
う！その振込みちょっとまっ
た。

既製品購入 株式会社コンツナ 振り込め詐欺の注意喚起
被害防止
注意喚起

高齢者
出前講座及び老人クラブ大会での
配付

3000

4 村上市
消費者ホットライン188にお電
話ください！

既製資料購入 東京法規出版 消費者ホットライン188の周知
被害防止
注意喚起

一般 出前講座及び要望町内へ配布 500



5 村上市 だまされない宣言！ 既製資料購入 東京法規出版
悪質商法の手口と対策ポイント、相談窓
口の周知

被害防止
注意喚起

一般 出前講座及び要望町内へ配布 500

6 村上市
いろはで防ぐ詐欺　悪質商法
撃退7カ条！（2017年ポスター
カレンダー）

既製資料購入
株式会社社会保険
出版社

悪質商法の手口と対処法、相談先の周
知、2017年カレンダー

被害防止
注意喚起

全町内
市内全町内及び市内施設に配布
（町内センターに掲示依頼）

300

7 村上市 2017年版『くらしの豆知識』 既製資料活用 国民生活センター

日常生活に関わりのあるテーマを幅広く
取り上げ、くらしに役立つ情報をコンパク
トにまとめたもの（身近にひそむ危険を
防ぐ）

その他の情報 一般
出前講座での配付、要望町内へ配
布

160

8 村上市 契約はよく理解して慎重に！ 制作
若者に多いトラブルの事例とクーリング・
オフ・相談窓口の周知

被害防止
注意喚起

新成人 成人式に出席した新成人に配布 600

9 村上市 見守りクリアファイル 既製資料活用 県消費者行政課 見守りの対応ポイントと相談先の周知
被害防止
注意喚起

市内ケア
マネー
ジャー

ケアマネ連絡会、担当部署を経由し
配布

225

10 村上市
照らそう高齢者！防ごう悪質
商法！

既製資料活用

県消費生活セン
ター
（関東甲信越ブロッ
ク協議会）

高齢者見守りについて、悪質商法の手
口と対処法、相談窓口の周知

被害防止
注意喚起

一般 全町内回覧 3000

11 村上市 悪質商法にご用心！ 既製資料活用

県消費生活セン
ター
（関東甲信越ブロッ
ク協議会）

若者被害防止のリーフレット
被害防止
注意喚起

市内中学
生及び教

職員

市内全ての中学3学年、教職員に配
布

800

1 燕市
ネット・携帯電話のトラブルか
ら身を守るために

既製資料購入 東京法規出版
ネット・携帯電話の主なトラブルと対策に
ついて

被害防止
注意喚起

一般 市内の全自治会に回覧 3100

2 燕市
地域の見守りで高齢者の諸費
者被害を防ぎましょう

既製資料購入 東京法規出版
地域の見守り活動による高齢者書消費
者被害防止方法や主な高齢者の消費
者トラブル」

被害防止
注意喚起

一般
学習会や市内包括支援センター、民
生委員などに配布

190

1 糸魚川市
ネット・携帯電話のトラブルか
ら身を守るために

既存資料活用 東京法規出版
インターネットによるトラブル、詐欺・悪
質商法の事例、対処方法の紹介

被害防止
注意喚起

一般
出前講座及び消費者トラブル啓発
活動（地区訪問）等で配布

370

2 糸魚川市
若者のための消費生活安全
安心ガイド

既存資料活用 東京法規出版
消費者契約の基礎知識、若者を狙う悪
質業者の主な手口、インターネットでの
トラブルについての解説

被害防止
注意喚起

一般
出前講座及び消費者トラブル啓発
活動（地区訪問）等で配布

370

3 糸魚川市 悪質商法にご用心！ 既存資料活用

県消費生活セン
ター
（関東甲信越ブロッ
ク協議会）

若者被害防止のリーフレット
被害防止
注意喚起

一般
出前講座及び消費者トラブル啓発
活動（地区訪問）等で配布

500

1 妙高市
見直そう！スマホとのつきあ
い方

既製資料購入 ライズファクトリー
スマートフォンにまつわるトラブル等を防
止するための注意喚起の内容

被害防止
注意喚起

高校生 市内の高校１年生に配布 160

1 五泉市
あなたを狙うオレオレ詐欺
身内を名乗った突然の電話に
ご用心！

既製資料購入 ㈲シグナル
オレオレ詐欺への注意喚起
（ポケットクリアホルダー）

被害防止
注意喚起

高齢者
出前講座での配付、公共施設等に
配置

400



2 五泉市
ピンときたら、詐欺を疑い３な
い行動！

既製資料購入 ㈲自然社
振込め詐欺への注意喚起
（メモ帳）

被害防止
注意喚起

高齢者
出前講座での配付、公共施設等に
配置

500

1 阿賀野市
消費生活に困ったときは消費
者ホットライン188にご相談くだ
さい

既製資料購入 東京法規出版 消費者トラブルの防止、相談先の周知
被害防止
注意喚起

一般、高
齢者

出前講座及び敬老会にて配付 200

2 阿賀野市 セカンドライフ　生活安心読本 既製資料購入 東京法規出版 消費者トラブルの防止、相談先の周知
被害防止
注意喚起

一般、高
齢者

出前講座及び敬老会にて配付 200

3 阿賀野市 消費生活ミニ啓発カード 作成 消費者トラブルの防止、相談先の周知
被害防止
注意喚起

一般、高
齢者

出前講座及び敬老会にて配付 250

4 阿賀野市
悪質商法　詐欺にだまされな
い宣言

既製資料購入 東京法規出版
悪質商法の手口と対処法、相談先の周
知

被害防止
注意喚起

一般、高
齢者

出前講座及び敬老会にて配付 400

1 佐渡市 カレンダー：くらしの伝言板 制作
だまされないための十ヶ条による啓発と
消費生活センターと警察の連絡先の周
知

被害防止
注意喚起

一般 全戸配布 12000 警察と共同制作

2 佐渡市 新しい洗濯表示 制作
消費者庁のデータ
を活用

新しい洗濯表示の周知
その他の情
報

一般 全戸配布 24000

3 佐渡市 手形ポップ（電話機貼用） 既製資料購入 （株）フシミ
悪質な勧誘電話、振り込め詐欺防止の
ための注意喚起

被害防止
注意喚起

高齢者 民生委員を通して高齢者に配布 3000

4 佐渡市
中高生も知っておきたい消費
者トラブル

既製資料購入
（株）ライズファクト
リー

中学生、高校生向けのトラブルの注意
喚起

被害防止
注意喚起

高校生 市内の高校３年生に配布 500

5 佐渡市 消費者トラブル対策BOOK 既製資料購入 （株）東京法規出版
悪質商法や詐欺などの手口と対策につ
いて情報提供し注意喚起

被害防止
注意喚起

一般 高齢者見守り関係者へ配布 200

6 佐渡市
ぼくたち、わたしたちのくらしを
考えよう

既製資料購入 （株）東京法規出版 小学生向けのトラブルの注意喚起
被害防止
注意喚起

小学生
小学校への出前講座（出前授業）で
配布

105 小学校5年生3校

7 佐渡市
中学生のいいね！消費者ライ
フ

既製資料購入 （株）東京法規出版
中学生を取り巻く消費者トラブルなど注
意喚起

被害防止
注意喚起

中学生
中学生への家庭科授業の資料とし
て配布

60 中学校1校

8 佐渡市 その電話あやしくないですか 既製資料購入 （株）東京法規出版 悪質商法の手口と対処法の啓発
被害防止
注意喚起

高齢者 出前講座で配布 500

9 佐渡市 撃退しましょう消費者トラブル 既製資料購入
（株）ライズファクト
リー

悪質商法の手口と対処法の啓発
被害防止
注意喚起

高齢者、
一般

出前講座や消費生活講座で配布 1000



10 佐渡市 「今すぐATMへ」は詐欺です 既製資料購入
（株）社会保険出版
社

悪質商法の手口と対処法の啓発
被害防止
注意喚起

高齢者、
一般

出前講座や警察との銀行、確定申
告会場、イベント会場で配布

500

11 佐渡市
公的機関を装った「ニセ還付
金」にご注意

既製資料購入
（株）社会保険出版
社

悪質商法の手口と対処法の啓発
被害防止
注意喚起

高齢者、
一般

出前講座や警察との銀行、確定申
告会場、イベント会場で配布

500

12 佐渡市 悪質商法に気をつけろ！ 既製資料購入

県消費生活セン
ター
（関東甲信越ブロッ
ク協議会）

若者被害防止のリーフレット
被害防止
注意喚起

高校生、
専門学校
生

市内の高校、専門学校の出前講座
で配布

500

1 魚沼市
悪徳商法があなたを狙ってい
ます

既成資料を活用 東京法規出版
訪問販売、利殖商法、電話勧誘販売に
関する悪徳商法についての注意喚起

被害防止
注意喚起

高齢者、一般出前講座での配布 300

2 魚沼市
覚えておきたいクーリング・オ
フ

既成資料を活用 ライズファクトリー
契約を解除したいときのクーリング・オフ
制度について

トラブル防止 高齢者、一般出前講座での配布 500

3 魚沼市 消費生活センターを開設します製作 消費生活センター開設の周知及び業務案内
その他の情
報

一般 市内全戸配布 14500

1 南魚沼市 特殊詐欺・悪質商法にご注意 制作 よくある事例とその対処法の紹介
被害防止
注意喚起

一般 市内・隣町（湯沢町）への新聞折込 19900

1 胎内市 悪質商法！？困ったときにはすぐ相談！既製資料活用 県消費生活センター若者被害防止のリーフレット
被害防止
注意喚起

一般 市報に折り込み、全戸配布 10,250

2 胎内市
詐欺被害に遭わないための３
ない行動

既製資料活用 自然社
悪質商法の手口と対処法、相談先の周
知

被害防止
注意喚起

一般 市報に折り込み、全戸配布 10,250

3 胎内市
ぞっとしましたこの話　架空請
求詐欺なの

既製資料活用 自然社
悪質商法の手口と対処法、相談先の周
知

被害防止
注意喚起

一般 市報に折り込み、全戸配布 10,250

1 聖籠町 訪問販売お断りシール 制作 訪問販売お断り
被害防止
注意喚起

一般 全戸配布 4,300

2 聖籠町 くらしの豆知識２０１６ 既存資料活用 国民生活センター くらしの豆知識２０１６
被害防止
注意喚起

一般
区長配布
各窓口設置

300

1 田上町 振込め詐欺撃退シールセット 既成資料購入 東京法規出版
振込め詐欺被害防止を目的とした啓発
物資

被害防止
注意喚起

一般 全世帯に配布 4200

1 阿賀町
啓発チラシ「阿賀町を悪質商
法から守ろう！」

制作
株式会社
ニューズ・ライン

最近多い消費者トラブルの注意喚起（事
例とアドバイス）

被害防止　注
意喚起

一般 町内全戸配布・公共施設へ配置 5200



2 阿賀町 啓発活動用封筒 制作
株式会社
ニューズ・ライン

消費者トラブルの相談先を周知。家族
等の緊急連絡先もメモできる封筒

被害防止　注
意喚起

一般
相談に来た方へ啓発資料等などを
渡すときに利用。民生委員に配布

1000
配布後は自宅で
活用可

1 出雲崎町 オリジナルウェットティッシュ 制作 啓発物品
被害防止
注意喚起

一般 講演会参加者への配布 550

1 湯沢町
気をつけよう！
身近にひそむ悪質商法

既製資料購入 東京法規出版 悪質商法への基礎知識、対策等
被害防止
注意喚起

一般 各世帯配布、主要施設に設置 3500

1 津南町
いろはで防ぐ 詐欺 悪質商法
撃退7カ条

制作
消費者啓発用カレンダー（消費者トラブ
ル被害の未然防止と相談連絡先の周
知）

消費者トラブ
ル被害の未
然防止

一般 全世帯 3500

1 刈羽村
消費者トラブル対策ワークブッ
ク

既存資料購入 東京法規出版
若者向けの悪質商法や詐欺などの消費
者トラブルへの事例と対策

トラブル防止
注意喚起

新成人 成人式参加者へ配布 45

2 刈羽村
消費生活かわら版　悪質商法
こんな手口に気をつけて

既存資料購入 ライズファクトリー 悪質商法の手口と対処法
トラブル防止
注意喚起

一般 全戸配布 1465

3 刈羽村
新手の悪質商法・詐欺が高齢
者をねらっています！

既存資料購入 東京法規出版
悪質商法手口の紹介と対処法、相談先
の周知

トラブル防止
注意喚起

一般 全戸配布 1465

1 関川村
新たなインターネットトラブル
が急増しています！

既製資料活用 東京法規出版
インターネットトラブルについての事例を
基にした注意喚起と、インターネット取引
を安全に利用するための方法

被害防止
注意喚起

一般 成人式で成人者に配布 100

2 関川村
一人で悩まず、消費生活セン
ターに相談してください！

既製資料活用 東京法規出版 消費生活センターの紹介と、相談事例
被害防止
注意喚起

一般
村内全戸配布、成人式で成人者に
配布

2150

3 関川村 くらしの豆知識2017 既製資料活用 国民生活センター 暮らしに役立つ情報とトラブル解決法
その他の
情報
被害防止

一般 啓発講座等で配布 100

4 関川村 だまされない宣言!! 既製資料活用 東京法規出版 悪質商法、詐欺の事例と対策
被害防止
注意喚起

一般 村内全戸配布、啓発講座で配布 2150

5 関川村
お金のトラブル解決できま
す！

既製資料活用 社会保険出版
多重債務の解決法と多重債務にならな
いための対策

被害防止
注意喚起

一般 村内全戸配布 2050



【 別紙２ 】　広報啓発資料の作成状況（平成28年度実績うち、若者向け）

市町村名 資料の名称 資料の調達
左記が既製資料の
購入・活用の場合、

制作者等の名称
広報資料の内容 分類 対象者 配付先、配付方法 配布部数（部） 備考

1 新潟市 ぼくもわたしも消費者！ 制作
消費者トラブルの事例、インターネッ
トについての説明で注意喚起

被害防止
注意喚起

小学生 市内の全ての小学6年生に配布 7,350

2 新潟市 中学生向け消費生活読本 制作
消費者トラブルの事例、インターネッ
トについての説明で注意喚起

被害防止
注意喚起

中学生 市内の全ての中学3年生に配布 7,650

3 新潟市 悪質商法に気をつけろ！ 既製資料活用

県消費生活セン
ター
（関東甲信越ブロッ
ク協議会）

若者被害防止のリーフレット
被害防止
注意喚起

高校生
大学生

市内の希望する高校，大学に配付 5,670

6 新潟市 ストップザ・悪質商法・若者編 既製資料購入 日本消費者協会 若者被害防止のパンフレット
被害防止
注意喚起

若者 出前講座での配布，窓口への設置 400

10 長岡市 消費者トラブル回避術 既製資料購入 ﾗｲｽﾞﾌｧｸﾄﾘｰ 若者被害防止のリーフレット
被害防止
注意喚起

大学生 出前講座で配布 50
今後、出前講座で
配布予定

11 長岡市 若者消費者トラブル対応NAVI 既製資料購入 社会保険出版社 若者被害防止のリーフレット
被害防止
注意喚起

大学生 出前講座で配布 50
今後、出前講座で
配布予定

1 新発田市
探偵サエテルの消費者
トラブル事件簿

既製資料活用 東京法規出版 若者被害防止のリーフレット
被害防止
注意喚起

中学生 市内の全中学３年生に配布 1000

4 新発田市 啓発用クリアケース 制作
消費者トラブルの事例、相談窓口の案
内

被害防止
注意喚起

新成人 市主催の成人式に配布 1000

4 見附市
消費者トラブル
お悩み相談室

既製資料活用 東京法規出版 若者被害防止のリーフレット
被害防止
注意喚起

新成人
成人式で新成人への配布資料とし
て

450

1 村上市
新たなｲﾝﾀｰﾈｯﾄﾄﾗﾌﾞﾙが急増
しています

既製資料購入 東京法規出版
ネットや携帯電話トラブルとその対処法
の周知

被害防止
注意喚起

新成人 成人式に出席した新成人に配布 600

8 村上市 契約はよく理解して慎重に！ 制作
若者に多いトラブルの事例とクーリング・
オフ・相談窓口の周知

被害防止
注意喚起

新成人 成人式に出席した新成人に配布 600

11 村上市 悪質商法にご用心！ 既製資料活用

県消費生活セン
ター
（関東甲信越ブロッ
ク協議会）

若者被害防止のリーフレット
被害防止
注意喚起

市内中学
生及び教

職員

市内全ての中学3学年、教職員に配
布

800



1 妙高市
見直そう！スマホとのつきあ
い方

既製資料購入 ライズファクトリー
スマートフォンにまつわるトラブル等を防
止するための注意喚起の内容

被害防止
注意喚起

高校生 市内の高校１年生に配布 160

4 佐渡市
中高生も知っておきたい消費
者トラブル

既製資料購入
（株）ライズファクト
リー

中学生、高校生向けのトラブルの注意
喚起

被害防止
注意喚起

高校生 市内の高校３年生に配布 500

6 佐渡市
ぼくたち、わたしたちのくらしを
考えよう

既製資料購入 （株）東京法規出版 小学生向けのトラブルの注意喚起
被害防止
注意喚起

小学生
小学校への出前講座（出前授業）で
配布

105 小学校5年生3校

7 佐渡市
中学生のいいね！消費者ライ
フ

既製資料購入 （株）東京法規出版
中学生を取り巻く消費者トラブルなど注
意喚起

被害防止
注意喚起

中学生
中学生への家庭科授業の資料とし
て配布

60 中学校1校

12 佐渡市 悪質商法に気をつけろ！ 既製資料購入

県消費生活セン
ター
（関東甲信越ブロッ
ク協議会）

若者被害防止のリーフレット
被害防止
注意喚起

高校生、
専門学校
生

市内の高校、専門学校の出前講座
で配布

500

1 刈羽村
消費者トラブル対策ワークブッ
ク

既存資料購入 東京法規出版
若者向けの悪質商法や詐欺などの消費
者トラブルへの事例と対策

トラブル防止
注意喚起

新成人 成人式参加者へ配布 45



【 別紙２ 】　広報啓発資料の作成状況（平成28年度実績うち高齢者向け）

市町村名 資料の名称 資料の調達
左記が既製資料の
購入・活用の場合、

制作者等の名称
広報資料の内容 分類 対象者 配付先、配付方法 配布部数（部） 備考

4 新潟市
照らそう高齢者！防ごう悪質
商法！

既製資料活用

県消費生活セン
ター
（関東甲信越ブロッ
ク協議会）

高齢者被害防止のリーフレット
被害防止
注意喚起

高齢者
市内の地域包括支援センター，居宅
介護事業所に配布 3,115

5 新潟市
ストップザ・悪質商法・シル
バー編

既製資料購入 日本消費者協会 高齢者被害防止のパンフレット
被害防止
注意喚起

高齢者 出前講座での配布，窓口への設置 1000

3 長岡市
あなたを狙う不当請求・架空
請求

既製資料購入 東京法規出版 悪質商法の手口と対処法
被害防止
注意喚起

高齢者 出前講座で配布 80

4 長岡市
あなたを狙う不当請求・架空
請求

既製資料購入 東京法規出版 悪質商法の手口と対処法
被害防止
注意喚起

高齢者 出前講座で配布 420
今後、出前講座で
配布予定

6 長岡市
衣類の洗濯表示をチェックしま
しょう

既製資料購入 東京法規出版 新しい洗濯表示の周知
その他の情
報

高齢者 出前講座で配布 31

7 長岡市
衣類の洗濯表示をチェックしま
しょう

既製資料購入 東京法規出版 新しい洗濯表示の周知
その他の情
報

高齢者 出前講座で配布 452
今後、出前講座で
配布予定

8 長岡市 撃退悪質商法 既製資料購入 自然社 悪質商法の手口と対処法
被害防止
注意喚起

高齢者 出前講座で配布 700
今後、出前講座で
配布予定

9 長岡市
ちょっと待て！その電話詐欺
かも！？

既製資料購入 社会保険出版社 悪質商法の手口と対処法
被害防止
注意喚起

高齢者 出前講座で配布 700
今後、出前講座で
配布予定

1 三条市
覚えてください！消費者トラブ
ルは消費者ホットライン188に
相談

既製資料購入 ライズファクトリー 相談先の周知
トラブル防
止注意喚
起

高齢者 出前講座等で配布 250

2 三条市
困ったとき、悩んだときは・・・
消費者ホットライン188にお電
話ください

既製資料購入 東京法規出版 相談先の周知
トラブル防
止注意喚
起

高齢者 出前講座等で配布 250

2 柏崎市
振り込め詐欺に気をつけ
て！！

既成資料購入 ライズファクトリー
降り込め詐欺被害防止グッズ（ティッ
シュ）

被害防止
注意喚起

高齢者 出前講座、説明会等で配布 3000

3 柏崎市
詐欺の口説き文句をシャットア
ウト

既成資料購入 自然社 特殊詐欺被害防止グッズ（マスク）
被害防止
注意喚起

高齢者 出前講座、説明会等で配布 2000



5 柏崎市
照らそう高齢者！防ごう悪質
商法！

既製資料活用
県消費生活セン
ター（関東甲信越ブ
ロック協議会）

高齢者被害防止のリーフレット
被害防止
注意喚起

高齢者 出前講座、第二次成人式等で配布 1000

2 新発田市
その電話あやしくないです
か？

既製資料活用 東京法規出版 高齢者被害
被害防止
注意喚起

高齢者 講座、老人クラブ連合会に配布 500

1 見附市
気づいて　つないで　守る
高齢者の消費者トラブル

既製資料活用 東京法規出版
高齢者を消費者トラブルから守る見守り
活動の普及

被害防止
注意喚起

高齢者

講座での配付、市内公共施設に配
置
ケアマネ会議で老人施設や地域包
括支援センターのケアマネに配付

1000

3 村上市

ポケットティッシュ
「振り込め詐欺」を撲滅しよ
う！その振込みちょっとまっ
た。

既製品購入 株式会社コンツナ 振り込め詐欺の注意喚起
被害防止
注意喚起

高齢者
出前講座及び老人クラブ大会での
配付

3000

1 五泉市
あなたを狙うオレオレ詐欺
身内を名乗った突然の電話に
ご用心！

既製資料購入 ㈲シグナル
オレオレ詐欺への注意喚起
（ポケットクリアホルダー）

被害防止
注意喚起

高齢者
出前講座での配付、公共施設等に
配置

400

2 五泉市
ピンときたら、詐欺を疑い３な
い行動！

既製資料購入 ㈲自然社
振込め詐欺への注意喚起
（メモ帳）

被害防止
注意喚起

高齢者
出前講座での配付、公共施設等に
配置

500

3 佐渡市 手形ポップ（電話機貼用） 既製資料購入 （株）フシミ
悪質な勧誘電話、振り込め詐欺防止の
ための注意喚起

被害防止
注意喚起

高齢者 民生委員を通して高齢者に配布 3000

8 佐渡市 その電話あやしくないですか 既製資料購入 （株）東京法規出版 悪質商法の手口と対処法の啓発
被害防止
注意喚起

高齢者 出前講座で配布 500



【 別紙２ 】　広報啓発資料の作成状況（平成28年度実績うち高齢者向け）

市町村名 資料の名称 資料の調達
左記が既製資料の
購入・活用の場合、

制作者等の名称
広報資料の内容 分類 対象者 配付先、配付方法 配布部数（部） 備考

4 新潟市
照らそう高齢者！防ごう悪質
商法！

既製資料活用

県消費生活セン
ター
（関東甲信越ブロッ
ク協議会）

高齢者被害防止のリーフレット
被害防止
注意喚起

高齢者
市内の地域包括支援センター，居宅
介護事業所に配布 3,115

5 新潟市
ストップザ・悪質商法・シル
バー編

既製資料購入 日本消費者協会 高齢者被害防止のパンフレット
被害防止
注意喚起

高齢者 出前講座での配布，窓口への設置 1000

3 長岡市
あなたを狙う不当請求・架空
請求

既製資料購入 東京法規出版 悪質商法の手口と対処法
被害防止
注意喚起

高齢者 出前講座で配布 80

4 長岡市
あなたを狙う不当請求・架空
請求

既製資料購入 東京法規出版 悪質商法の手口と対処法
被害防止
注意喚起

高齢者 出前講座で配布 420
今後、出前講座で
配布予定

6 長岡市
衣類の洗濯表示をチェックしま
しょう

既製資料購入 東京法規出版 新しい洗濯表示の周知
その他の情
報

高齢者 出前講座で配布 31

7 長岡市
衣類の洗濯表示をチェックしま
しょう

既製資料購入 東京法規出版 新しい洗濯表示の周知
その他の情
報

高齢者 出前講座で配布 452
今後、出前講座で
配布予定

8 長岡市 撃退悪質商法 既製資料購入 自然社 悪質商法の手口と対処法
被害防止
注意喚起

高齢者 出前講座で配布 700
今後、出前講座で
配布予定

9 長岡市
ちょっと待て！その電話詐欺
かも！？

既製資料購入 社会保険出版社 悪質商法の手口と対処法
被害防止
注意喚起

高齢者 出前講座で配布 700
今後、出前講座で
配布予定

1 三条市
覚えてください！消費者トラブ
ルは消費者ホットライン188に
相談

既製資料購入 ライズファクトリー 相談先の周知
トラブル防
止注意喚
起

高齢者 出前講座等で配布 250

2 三条市
困ったとき、悩んだときは・・・
消費者ホットライン188にお電
話ください

既製資料購入 東京法規出版 相談先の周知
トラブル防
止注意喚
起

高齢者 出前講座等で配布 250

2 柏崎市
振り込め詐欺に気をつけ
て！！

既成資料購入 ライズファクトリー
降り込め詐欺被害防止グッズ（ティッ
シュ）

被害防止
注意喚起

高齢者 出前講座、説明会等で配布 3000

3 柏崎市
詐欺の口説き文句をシャットア
ウト

既成資料購入 自然社 特殊詐欺被害防止グッズ（マスク）
被害防止
注意喚起

高齢者 出前講座、説明会等で配布 2000



5 柏崎市
照らそう高齢者！防ごう悪質
商法！

既製資料活用
県消費生活セン
ター（関東甲信越ブ
ロック協議会）

高齢者被害防止のリーフレット
被害防止
注意喚起

高齢者 出前講座、第二次成人式等で配布 1000

2 新発田市
その電話あやしくないです
か？

既製資料活用 東京法規出版 高齢者被害
被害防止
注意喚起

高齢者 講座、老人クラブ連合会に配布 500

1 見附市
気づいて　つないで　守る
高齢者の消費者トラブル

既製資料活用 東京法規出版
高齢者を消費者トラブルから守る見守り
活動の普及

被害防止
注意喚起

高齢者

講座での配付、市内公共施設に配
置
ケアマネ会議で老人施設や地域包
括支援センターのケアマネに配付

1000

3 村上市

ポケットティッシュ
「振り込め詐欺」を撲滅しよ
う！その振込みちょっとまっ
た。

既製品購入 株式会社コンツナ 振り込め詐欺の注意喚起
被害防止
注意喚起

高齢者
出前講座及び老人クラブ大会での
配付

3000

1 五泉市
あなたを狙うオレオレ詐欺
身内を名乗った突然の電話に
ご用心！

既製資料購入 ㈲シグナル
オレオレ詐欺への注意喚起
（ポケットクリアホルダー）

被害防止
注意喚起

高齢者
出前講座での配付、公共施設等に
配置

400

2 五泉市
ピンときたら、詐欺を疑い３な
い行動！

既製資料購入 ㈲自然社
振込め詐欺への注意喚起
（メモ帳）

被害防止
注意喚起

高齢者
出前講座での配付、公共施設等に
配置

500

3 佐渡市 手形ポップ（電話機貼用） 既製資料購入 （株）フシミ
悪質な勧誘電話、振り込め詐欺防止の
ための注意喚起

被害防止
注意喚起

高齢者 民生委員を通して高齢者に配布 3000

8 佐渡市 その電話あやしくないですか 既製資料購入 （株）東京法規出版 悪質商法の手口と対処法の啓発
被害防止
注意喚起

高齢者 出前講座で配布 500



【 別紙２ 】　広報啓発資料の作成状況（平成28年度実績うち一般向け）

市町村名 資料の名称 資料の調達
左記が既製資料の
購入・活用の場合、

制作者等の名称
広報資料の内容 分類 対象者 配付先、配付方法 配布部数（部） 備考

1 長岡市 センターからのお知らせ 制作
消費生活センターの周知と最近多い相
談事例等を紹介

被害防止
注意喚起

一般 関係機関へ配布 3780

2 長岡市 事業のあらまし 制作 長岡市消費生活センターの概要
その他の情
報

一般 関係機関へ配布 440

5 長岡市
衣類の洗濯表示をチェックしま
しょう

既製資料購入 東京法規出版 新しい洗濯表示の周知
その他の情
報

一般 消費生活モニター会議で配布 17

3 三条市
お気軽にご相談ください
三条市市民なんでも相談室

制作 相談先の周知
トラブル防止
注意喚起

一般 必要な相談者へ配布 100

1 柏崎市 悪質商法にご用心！ 制作
悪質商法被害防止グッズ（クリア＆メッ
シュケース）

被害防止
注意喚起

高齢者
一般

出前講座等で配布 3000

4 柏崎市 悪質商法にご用心！ 既製資料活用

県消費生活セン
ター
（関東甲信越ブロッ
ク協議会）

若者被害防止のリーフレット
被害防止
注意喚起

一般 出前講座、成人式等で配布 1000

3 新発田市 啓発用回覧板 既製資料活用 志陽堂 消費者トラブルの被害防止・注意喚起
被害防止
注意喚起

一般 市内の自治会へ配布し活用 100

5 新発田市 相談センター案内 制作
相談センターでの相談内容、所在地、開
設時間の案内

その他の情
報

一般 市内の自治会へ回覧 8950

1 加茂市 消費生活情報第４９号 制作
平成２７年度の加茂市の相談状況、注
意喚起

トラブル防止
注意喚起

一般 市内全戸配布 10500

2 加茂市 消費生活情報第５０号 制作
電力自由化に便乗した悪質な勧誘につ
いて

トラブル防止
注意喚起

一般 市内全戸配布 10500

3 加茂市 消費生活情報第５１号 制作
熊本地震に便乗した義援金詐欺につい
て

トラブル防止
注意喚起

一般 市内全戸配布 10500

4 加茂市 消費生活情報第５２号 制作 定期購入をめぐるトラブルについて
トラブル防止
注意喚起

一般 市内全戸配布 10500



5 加茂市 消費生活情報第５３号 制作 弁護士による無料相談会について
その他の情
報

一般 市内全戸配布 10500

6 加茂市 消費生活情報第５４号 制作 点検商法（火災保険）について
トラブル防止
注意喚起

一般 市内全戸配布 10500

7 加茂市 消費生活情報第５５号 制作
東京オリンピックに便乗した詐欺的な電
話について

トラブル防止
注意喚起

一般 市内全戸配布 10500

8 加茂市 消費生活情報第５６号 制作 若者に多い消費者トラブルについて
トラブル防止
注意喚起

一般 市内全戸配布 10500

9 加茂市 消費生活情報第５７号 制作
悪質なインターネットサイトのトラブルに
ついて

トラブル防止
注意喚起

一般 市内全戸配布 10500

10 加茂市 消費生活情報第５８号 制作 ＳＭＳによる架空請求について
トラブル防止
注意喚起

一般 市内全戸配布 10500

11 加茂市 消費生活情報第５９号 制作 弁護士による無料相談会について
その他の情
報

一般 市内全戸配布 10500

12 加茂市 消費生活情報第６０号 制作 敷金をめぐるトラブルについて
トラブル防止
注意喚起

一般 市内全戸配布 10500

13 加茂市 みんなで防ごう悪質商法 既製資料購入 東京法規出版
消費者を守る法律、悪質商法の手口と
対処法、相談先の周知

被害防止
注意喚起

一般 市内全戸配布 10500

14 加茂市 啓発用印鑑ケース 制作 消費者問題啓発と相談窓口の案内
トラブル防止
注意喚起

一般 敬老会、成人式等で配布 6000

1 十日町市 くらしの豆知識 既製資料購入 国民生活センター
消費者トラブルの事例、対応策について
の説明、相談先の周知

被害防止
注意喚起

一般 一般消費者、見守り手に配布 100

2 十日町市
消費生活啓発デザイン「回覧
板」

制作
悪質商法の手口と対処法、相談先の周
知

被害防止
注意喚起

一般 地区ごとの回覧板として活用 800

2 見附市
お金のトラブル解決できま
す！

既製資料活用 東京法規出版
多重債務に陥ってしまったときの解決方
法や支援の仕組みについて周知

その他の情
報

一般 相談窓口や市内公共施設等に配置 500

3 見附市
クーリング・オフで契約は解除
できます！

既製資料活用 東京法規出版 クーリング・オフの説明と行使の仕方
その他の情
報

一般 相談窓口や市内公共施設等に配置 500



2 村上市

防犯捺染タオル
振り込め詐欺だまされないで！
「まず疑い！すぐ確認！すぐ相
談！」

既製品購入 株式会社コンツナ 振り込め詐欺の注意喚起
被害防止
注意喚起

一般 出前講座で配布 250

4 村上市
消費者ホットライン188にお電
話ください！

既製資料購入 東京法規出版 消費者ホットライン188の周知
被害防止
注意喚起

一般 出前講座及び要望町内へ配布 500

5 村上市 だまされない宣言！ 既製資料購入 東京法規出版
悪質商法の手口と対策ポイント、相談窓
口の周知

被害防止
注意喚起

一般 出前講座及び要望町内へ配布 500

7 村上市 2017年版『くらしの豆知識』 既製資料活用 国民生活センター

日常生活に関わりのあるテーマを幅広く
取り上げ、くらしに役立つ情報をコンパク
トにまとめたもの（身近にひそむ危険を
防ぐ）

その他の情報 一般
出前講座での配付、要望町内へ配
布

160

10 村上市
照らそう高齢者！防ごう悪質
商法！

既製資料活用

県消費生活セン
ター
（関東甲信越ブロッ
ク協議会）

高齢者見守りについて、悪質商法の手
口と対処法、相談窓口の周知

被害防止
注意喚起

一般 全町内回覧 3000

1 燕市
ネット・携帯電話のトラブルか
ら身を守るために

既製資料購入 東京法規出版
ネット・携帯電話の主なトラブルと対策に
ついて

被害防止
注意喚起

一般 市内の全自治会に回覧 3100

2 燕市
地域の見守りで高齢者の諸費
者被害を防ぎましょう

既製資料購入 東京法規出版
地域の見守り活動による高齢者書消費
者被害防止方法や主な高齢者の消費
者トラブル」

被害防止
注意喚起

一般
学習会や市内包括支援センター、民
生委員などに配布

190

1 糸魚川市
ネット・携帯電話のトラブルか
ら身を守るために

既存資料活用 東京法規出版
インターネットによるトラブル、詐欺・悪
質商法の事例、対処方法の紹介

被害防止
注意喚起

一般
出前講座及び消費者トラブル啓発
活動（地区訪問）等で配布

370

2 糸魚川市
若者のための消費生活安全
安心ガイド

既存資料活用 東京法規出版
消費者契約の基礎知識、若者を狙う悪
質業者の主な手口、インターネットでの
トラブルについての解説

被害防止
注意喚起

一般
出前講座及び消費者トラブル啓発
活動（地区訪問）等で配布

370

3 糸魚川市 悪質商法にご用心！ 既存資料活用

県消費生活セン
ター
（関東甲信越ブロッ
ク協議会）

若者被害防止のリーフレット
被害防止
注意喚起

一般
出前講座及び消費者トラブル啓発
活動（地区訪問）等で配布

500

1 阿賀野市
消費生活に困ったときは消費
者ホットライン188にご相談くだ
さい

既製資料購入 東京法規出版 消費者トラブルの防止、相談先の周知
被害防止
注意喚起

一般、高
齢者

出前講座及び敬老会にて配付 200

2 阿賀野市 セカンドライフ　生活安心読本 既製資料購入 東京法規出版 消費者トラブルの防止、相談先の周知
被害防止
注意喚起

一般、高
齢者

出前講座及び敬老会にて配付 200

3 阿賀野市 消費生活ミニ啓発カード 作成 消費者トラブルの防止、相談先の周知
被害防止
注意喚起

一般、高
齢者

出前講座及び敬老会にて配付 250

4 阿賀野市
悪質商法　詐欺にだまされな
い宣言

既製資料購入 東京法規出版
悪質商法の手口と対処法、相談先の周
知

被害防止
注意喚起

一般、高
齢者

出前講座及び敬老会にて配付 400



1 佐渡市 カレンダー：くらしの伝言板 制作
だまされないための十ヶ条による啓発と
消費生活センターと警察の連絡先の周
知

被害防止
注意喚起

一般 全戸配布 12000 警察と共同制作

2 佐渡市 新しい洗濯表示 制作
消費者庁のデータ
を活用

新しい洗濯表示の周知
その他の情
報

一般 全戸配布 24000

5 佐渡市 消費者トラブル対策BOOK 既製資料購入 （株）東京法規出版
悪質商法や詐欺などの手口と対策につ
いて情報提供し注意喚起

被害防止
注意喚起

一般 高齢者見守り関係者へ配布 200

9 佐渡市 撃退しましょう消費者トラブル 既製資料購入
（株）ライズファクト
リー

悪質商法の手口と対処法の啓発
被害防止
注意喚起

高齢者、
一般

出前講座や消費生活講座で配布 1000

10 佐渡市 「今すぐATMへ」は詐欺です 既製資料購入
（株）社会保険出版
社

悪質商法の手口と対処法の啓発
被害防止
注意喚起

高齢者、
一般

出前講座や警察との銀行、確定申
告会場、イベント会場で配布

500

11 佐渡市
公的機関を装った「ニセ還付
金」にご注意

既製資料購入
（株）社会保険出版
社

悪質商法の手口と対処法の啓発
被害防止
注意喚起

高齢者、
一般

出前講座や警察との銀行、確定申
告会場、イベント会場で配布

500

1 魚沼市
悪徳商法があなたを狙ってい
ます

既成資料を活用 東京法規出版
訪問販売、利殖商法、電話勧誘販売に
関する悪徳商法についての注意喚起

被害防止
注意喚起

高齢者、一般出前講座での配布 300

2 魚沼市
覚えておきたいクーリング・オ
フ

既成資料を活用 ライズファクトリー
契約を解除したいときのクーリング・オフ
制度について

トラブル防止 高齢者、一般出前講座での配布 500

3 魚沼市 消費生活センターを開設します製作 消費生活センター開設の周知及び業務案内
その他の情
報

一般 市内全戸配布 14500

1 南魚沼市 特殊詐欺・悪質商法にご注意 制作 よくある事例とその対処法の紹介
被害防止
注意喚起

一般 市内・隣町（湯沢町）への新聞折込 19900

1 胎内市 悪質商法！？困ったときにはすぐ相談！既製資料活用 県消費生活センター若者被害防止のリーフレット
被害防止
注意喚起

一般 市報に折り込み、全戸配布 10,250

2 胎内市
詐欺被害に遭わないための３
ない行動

既製資料活用 自然社
悪質商法の手口と対処法、相談先の周
知

被害防止
注意喚起

一般 市報に折り込み、全戸配布 10,250

3 胎内市
ぞっとしましたこの話　架空請
求詐欺なの

既製資料活用 自然社
悪質商法の手口と対処法、相談先の周
知

被害防止
注意喚起

一般 市報に折り込み、全戸配布 10,250

1 聖籠町 訪問販売お断りシール 制作 訪問販売お断り
被害防止
注意喚起

一般 全戸配布 4,300



2 聖籠町 くらしの豆知識２０１６ 既存資料活用 国民生活センター くらしの豆知識２０１６
被害防止
注意喚起

一般
区長配布
各窓口設置

300

1 田上町 振込め詐欺撃退シールセット 既成資料購入 東京法規出版
振込め詐欺被害防止を目的とした啓発
物資

被害防止
注意喚起

一般 全世帯に配布 4200

1 阿賀町
啓発チラシ「阿賀町を悪質商
法から守ろう！」

制作
株式会社
ニューズ・ライン

最近多い消費者トラブルの注意喚起（事
例とアドバイス）

被害防止　注
意喚起

一般 町内全戸配布・公共施設へ配置 5200

2 阿賀町 啓発活動用封筒 制作
株式会社
ニューズ・ライン

消費者トラブルの相談先を周知。家族
等の緊急連絡先もメモできる封筒

被害防止　注
意喚起

一般
相談に来た方へ啓発資料等などを
渡すときに利用。民生委員に配布

1000
配布後は自宅で
活用可

1 出雲崎町 オリジナルウェットティッシュ 制作 啓発物品
被害防止
注意喚起

一般 講演会参加者への配布 550

1 湯沢町
気をつけよう！
身近にひそむ悪質商法

既製資料購入 東京法規出版 悪質商法への基礎知識、対策等
被害防止
注意喚起

一般 各世帯配布、主要施設に設置 3500

1 津南町
いろはで防ぐ 詐欺 悪質商法
撃退7カ条

制作
消費者啓発用カレンダー（消費者トラブ
ル被害の未然防止と相談連絡先の周
知）

消費者トラブ
ル被害の未
然防止

一般 全世帯 3500

2 刈羽村
消費生活かわら版　悪質商法
こんな手口に気をつけて

既存資料購入 ライズファクトリー 悪質商法の手口と対処法
トラブル防止
注意喚起

一般 全戸配布 1465

3 刈羽村
新手の悪質商法・詐欺が高齢
者をねらっています！

既存資料購入 東京法規出版
悪質商法手口の紹介と対処法、相談先
の周知

トラブル防止
注意喚起

一般 全戸配布 1465

1 関川村
新たなインターネットトラブル
が急増しています！

既製資料活用 東京法規出版
インターネットトラブルについての事例を
基にした注意喚起と、インターネット取引
を安全に利用するための方法

被害防止
注意喚起

一般 成人式で成人者に配布 100

2 関川村
一人で悩まず、消費生活セン
ターに相談してください！

既製資料活用 東京法規出版 消費生活センターの紹介と、相談事例
被害防止
注意喚起

一般
村内全戸配布、成人式で成人者に
配布

2150

3 関川村 くらしの豆知識2017 既製資料活用 国民生活センター 暮らしに役立つ情報とトラブル解決法
その他の
情報
被害防止

一般 啓発講座等で配布 100

4 関川村 だまされない宣言!! 既製資料活用 東京法規出版 悪質商法、詐欺の事例と対策
被害防止
注意喚起

一般 村内全戸配布、啓発講座で配布 2150

5 関川村
お金のトラブル解決できま
す！

既製資料活用 社会保険出版
多重債務の解決法と多重債務にならな
いための対策

被害防止
注意喚起

一般 村内全戸配布 2050



【 別紙３ 】　講座、講演会等の実施状況（平成29年度実績：全体（247回実施、8,822人参加） ）

市町村名 事業名・標題 事業の種類 分類 内容 対象者 学校名または団体名 実施回数
参加者数

　（人）
備考

1 新潟市 くらしの一日教室 講座、講演会等
その他の情
報

くらしに役立つ知識や情報などを専門の
講師による講義形式で提供

一般 6 119

2 新潟市 子ども消費者学習 講座、講演会等
その他の情
報

小学6年生を対象した食品に含まれる糖
分測定や着色料の検出実験と食から考
える消費生活の基礎知識に関する講座
を希望する小学校で実施

小学生 22 806

3 新潟市 夏休み親子テスト教室 講座、講演会等
その他の情
報

食品に含まれる糖分測定や着色料の検
出実験と食品添加物の役割と付き合い
方の講座を実施

小学生と保護者 2 32

4 新潟市 出前くらしのテスト教室 講座、講演会等
その他の情
報

要請のあった団体に，災害食や着色料を
テーマに簡易テストを取り入れた講座を
実施

一般 3 38

1 新潟市 さわやかトーク宅配便 出前講座
被害防止
注意喚起

要請のあった団体に相談員等を講師とし
て派遣し，最近の消費生活相談の状況
をもとに注意喚起，対処法，相談窓口の
案内等の情報を提供

一般，高齢者等 25 831

1 長岡市 くらしの講座 講座、講演会等
その他の情

報
くらしに役立つ知識や商品を見極めるた
めの情報などを講義形式で実施

一般 8 141

2 長岡市 地区教室等 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の募集に応じ要請があった団
体等に相談員等を講師として派遣、最近
の消費生活相談状況をもとに、トラブル
の注意喚起、対処法、相談窓口周知など
の情報を提供

一般、高齢者等 18 459

3 長岡市 地区教室等 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の募集に応じ要請があった団
体等に相談員等を講師として派遣、最近
の消費生活相談状況をもとに、トラブル
の注意喚起、対処法、相談窓口周知など
の情報を提供

中学生 長岡市立東北中学校 1 284

4 長岡市 地区教室等 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の募集に応じ要請があった団
体等に相談員等を講師として派遣、最近
の消費生活相談状況をもとに、トラブル
の注意喚起、対処法、相談窓口周知など
の情報を提供

大学生
長岡技術科学大学
長岡造形大学
長岡大学

5 1,159

5 長岡市 消費者月間行事 講演会
その他の情

報
消費者が知っておきたい法律に関する講
演会

一般 1 23



1 上越市 消費生活講演会 講演会
被害防止・注
意喚起

高齢者になっても消費者被害にあわず
に元気で暮らしていけるよう、「健康寿命
をのばそう」と題して講演

一般 1 100

2 上越市 消費生活出前講座 出前講座
被害防止・注
意喚起

老人会や町内会等の地域団体が行って
いる講座や勉強会に市の職員を講師とし
て派遣、最近の悪質商法の手口等をとお
して、トラブルの注意喚起や被害の早期
解決のためのポイントを説明

一般、高齢者等 5 127

1 三条市 消費生活出前講座 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の募集に応じ要請があった団
体等に相談員を講師として派遣、悪質商
法の事例とその対処法、最近の消費生
活相談事例、相談窓口周知などの情報
を提供

一般 13 189

2 三条市 消費生活出前講座 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の募集に応じ要請があった団
体等に相談員を講師として派遣、悪質商
法の事例とその対処法、最近の消費生
活相談事例、相談窓口周知などの情報
を提供

民生委員 1 17

3 三条市 消費生活出前講座 出前講座
被害防止
注意喚起

お小遣いの上手な渡し方、使い方などの
情報を提供

親子 1 10

4 三条市 映写会 講座、講演会等
被害防止
注意喚起

消費者協会会員を対象に消費生活関連
のDVDを上映

消費者協会会員 三条市消費者協会 1 26

1 柏崎市 消費生活講座 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の募集に応じ要請があった団
体等に相談員等を講師として派遣、最近
の消費生活相談状況をもとに、トラブル
の注意喚起、対処法、相談窓口周知など
の情報を提供

高齢者 14 390

2 柏崎市 消費生活講座 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の募集に応じ要請があった団
体等に相談員等を講師として派遣、最近
の消費生活相談状況をもとに、トラブル
の注意喚起、対処法、相談窓口周知など
の情報を提供

一般 7 125

3 柏崎市 大学生活と危機管理 出前講座
被害防止
注意喚起

大学からの要請に応じ、相談員を講師と
して派遣、授業の中で大学生に多いトラ
ブルの注意喚起や対処法、相談窓口な
どを周知

大学生（留学生） 新潟産業大学 1 26

4 柏崎市 地域（認知症）の見守り活動 出前講座
被害防止
注意喚起

金融機関からの要請に応じ、相談員を講
師として派遣、最近の消費生活相談状況
をもとに、トラブルの注意喚起、対処法、
相談窓口周知などの情報を提供

一般 柏崎信用金庫 4 104
市介護担当課、地域
包括支援センターと
共催

1 新発田市 中学生向け消費者講座 講師派遣
被害防止
注意喚起

希望する市内の中学校に講師（弁護士）
を派遣、授業時間ないで、ネット・携帯電
話などのトラブルに遭わないための啓
発・周知

中学生 2 232



2 新発田市 市民まちづくり出前講座 講座、講演会等
被害防止
注意喚起

出前講座に申込みをした団体に、事例を
挙げながら消費者トラブルに遭わないた
めの啓発、相談センター・他の相談窓口
の案内

高齢者 2 36

1 十日町市 消費生活講座 出前講座
被害防止
注意喚起

高齢者や高齢者の見守り者、障害者に
悪質商法の手口や対処法を情報提供
し、被害の未然防止を図る。

一般、高齢者、障
害者等

14 341

2 十日町市
「かしこく使おう！スマートフォ
ン」

講習会
被害防止
注意喚起

インターネットを主としてスマートフォンを
介した消費者被害状況を情報提供し、被
害の未然防止を図る。

一般、高齢者等 1 13

1 見附市 消費生活講座 講座、講演会等
その他の情
報

聞いてみませんか？お薬のはなし
～薬と上手につきあうために～

一般 1 44

2 見附市 消費生活講座 講座、講演会等
その他の情
報

暮しの中のサバイバルレスキュー
～災害や事故などに遭遇したとき～

一般 1 36

3 見附市 消費生活講演会 講座、講演会等
その他の情
報

身近なことから始める循環型社会
子どもたちに自然環境を引き継ぐため
に、私たちにできることを考える。

一般 1 32

1 村上市 消費生活に関する講演会 講座、講演会等
その他の情
報

食の安全安心の一環として、食品会社に
長年にわたり研究開発・製造に関わって
きた講師から消費生活に役立つ講演を
行った。

一般 1 79

2 村上市 出前講座 講座、講演会等
被害防止
注意喚起

消費生活相談員が悪質商法の手口やそ
の対処法、最近の相談状況,相談窓口案
内など講座形式で行った。

一般、高齢者等 12 252

3 村上市 出張出前講座 講座、講演会等
被害防止
注意喚起

消費生活相談員が悪質商法の手口やそ
の対処法、最近の相談状況,相談窓口案
内など講座形式で行った。

粟島浦村（高齢
者対象）

1 26

4 村上市 消費者啓発講座 講座、講演会等
被害防止
注意喚起

消費生活相談員が悪質商法の手口やそ
の対処法、最近の相談状況,相談窓口案
内など講座形式で行った。

関川村（民生委
員・ケア・マネー
ジャー対象）

1 30

1 燕市
高齢者の消費者被害防止のた
めの学習会

講師派遣
被害防止
注意喚起

県消費者協会からの要請に応じ、相談
員を講師として派遣、最近の消費生活相
談状況をもとに、高齢者トラブルの注意
喚起、対処法、相談窓口周知などの情報
を提供

一般 1 55

1 糸魚川市 消費生活講座 出前講座
被害防止
注意喚起

色々な詐欺について、手口、対処方法ｓ
の紹介

高齢者 潮来サロン 1 25



2 糸魚川市 消費生活講座 出前講座
被害防止
注意喚起

悪質商法撃退講座 一般 寺島区 1 25

3 糸魚川市 消費者被害対策会議 講座、講演会等
被害防止
注意喚起

最近の消費生活相談状況をもとに、地域
の安心安全と見守りについての講座

ケアマネー
ジャー、社会福祉
士、保健師

地域包括支援セン
ター

1 15

1 妙高市
電力小売全面自由化に関する
講習会

講座、講演会等
被害防止
注意喚起

電力小売全面自由化に伴い、消費者とし
ての留意点や制度の内容を説明し、詐
欺防止や想定される被害事例の情報を
提供

一般 1 40

1 五泉市 消費生活講座 出前講座
被害防止
注意喚起

依頼のあった団体へ相談員等を講師とし
て派遣し、最近の消費生活相談状況をも
とに、トラブルの注意喚起、対処法、相談
窓口等に情報を提供している。

高齢者 10 164

1 阿賀野市 消費生活講座 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の募集に応じ要請があった団
体等に相談員を講師として派遣、最近の
消費生活相談状況をもとに、トラブルの
注意喚起、対処法、相談窓口周知などの
情報を提供

一般、高齢者等 4 59

1 佐渡市 出前講座 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の依頼があった団体等に相談
員等を講師として派遣、最近の消費生活
相談状況をもとに、トラブルの注意喚起、
対処法、相談窓口周知などの情報を提
供

一般、高齢者、高
校生、専門学校
生

羽茂高校、佐渡看護
学校、伝統と文化の
専門学校

23 850

2 佐渡市 出前講座 出前授業
被害防止
注意喚起

依頼のあった小学校へ相談員を派遣し、
お金の使い方や契約、インターネットトラ
ブルについて授業（家庭科）を実施

小学校（5年生）
金井小学校、金泉小
学校、河原田小学校

3 90

3 佐渡市 消費生活講座 講演会 講演会
くらしに役立つ知識や情報を提供し、消
費生活に関する意識の向上を図る

一般、小学生親
子

3 250 小学生親子6組15人

1 魚沼市 消費者トラブル防止出前講座 出前講座
被害防止
注意喚起

悪質商法に関することや相談事例を寸
劇や歌を交えてわかりやすく解説

一般、高齢者等 8 242

1 南魚沼市 南魚沼市民ふれあい講座 出前講座
被害防止
注意喚起

事例を挙げ、最近の詐欺と対処法を説明 高齢者 老人会 1 35

1 胎内市 健楽笑会 講師派遣
被害防止
注意喚起

地域包括支援センターからの依頼に応
じ、相談員を講師として派遣し、介護予
防活動の一環として消費者被害の実例
と防止方法についてレクチャーを実施

高齢者 1 11



2 胎内市 ほのぼの茶屋健康講座 講師派遣
被害防止
注意喚起

社協からの依頼に応じ、相談員を講師と
して派遣し、勉強会として消費者被害の
実例と防止方法についてレクチャーを実
施

高齢者 1 14

3 胎内市 ケア向上研修会 講師派遣
被害防止
注意喚起

介護担当課の主催する介護・ケア関係者
向けの特殊詐欺・消費者被害防止研修
会に相談員を講師として派遣し、市の相
談体制の現状についてレクチャー

介護・ケア関係者 1 32

4 胎内市 西町お茶会 講師派遣
被害防止
注意喚起

社協からの依頼に応じ、相談員を講師と
して派遣し、勉強会として消費者被害の
実例と防止方法についてレクチャーを実
施

高齢者 1 15

1 聖籠町 消費生活講座 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の募集に応じ要請があった団
体等に相談員等を講師として派遣、最近
の消費生活相談状況をもとに、トラブル
の注意喚起、対処法、相談窓口周知など
の情報を提供

高齢者、一般等 各老人会等 6 185

2 聖籠町 弁護士による消費者講座 講師派遣
被害防止
注意喚起

弁護士を講師として派遣、高齢者が消費
者トラブルに合わない様注意喚起、情報
提供

保護司、人権擁
護、心配ごと相談
員

保護司、人権擁護、心
配ごと相談員

1 16

1 出雲崎町 消費生活講演会 講座、講演会等
被害防止
注意喚起

高齢者に特殊詐欺への注意喚起や意識
啓発を目的に講演会を行う

高齢者 2 550

1 関川村 消費者啓発講座 講座等
被害防止
注意喚起

福祉関係者を中心に、悪質商法の手口
や対処法を見につ行けてもらい、悪質商
法被害防止を図るとともに、高齢者の見
守り法について情報提供

一般 1 22

247 8,822



【 別紙３ 】　講座、講演会等の実施状況（平成29年度実績：全体（247回実施、8,822人参加） ）

市町村名 事業名・標題 事業の種類 分類 内容 対象者 学校名または団体名 実施回数
参加者数

　（人）
備考

1 新潟市 くらしの一日教室 講座、講演会等
その他の情
報

くらしに役立つ知識や情報などを専門の
講師による講義形式で提供

一般 6 119

2 新潟市 子ども消費者学習 講座、講演会等
その他の情
報

小学6年生を対象した食品に含まれる糖
分測定や着色料の検出実験と食から考
える消費生活の基礎知識に関する講座
を希望する小学校で実施

小学生 22 806

3 新潟市 夏休み親子テスト教室 講座、講演会等
その他の情
報

食品に含まれる糖分測定や着色料の検
出実験と食品添加物の役割と付き合い
方の講座を実施

小学生と保護者 2 32

4 新潟市 出前くらしのテスト教室 講座、講演会等
その他の情
報

要請のあった団体に，災害食や着色料を
テーマに簡易テストを取り入れた講座を
実施

一般 3 38

1 新潟市 さわやかトーク宅配便 出前講座
被害防止
注意喚起

要請のあった団体に相談員等を講師とし
て派遣し，最近の消費生活相談の状況
をもとに注意喚起，対処法，相談窓口の
案内等の情報を提供

一般，高齢者等 25 831

1 長岡市 くらしの講座 講座、講演会等
その他の情

報
くらしに役立つ知識や商品を見極めるた
めの情報などを講義形式で実施

一般 8 141

2 長岡市 地区教室等 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の募集に応じ要請があった団
体等に相談員等を講師として派遣、最近
の消費生活相談状況をもとに、トラブル
の注意喚起、対処法、相談窓口周知など
の情報を提供

一般、高齢者等 18 459

3 長岡市 地区教室等 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の募集に応じ要請があった団
体等に相談員等を講師として派遣、最近
の消費生活相談状況をもとに、トラブル
の注意喚起、対処法、相談窓口周知など
の情報を提供

中学生 長岡市立東北中学校 1 284

4 長岡市 地区教室等 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の募集に応じ要請があった団
体等に相談員等を講師として派遣、最近
の消費生活相談状況をもとに、トラブル
の注意喚起、対処法、相談窓口周知など
の情報を提供

大学生
長岡技術科学大学
長岡造形大学
長岡大学

5 1,159

5 長岡市 消費者月間行事 講演会
その他の情

報
消費者が知っておきたい法律に関する講
演会

一般 1 23



1 上越市 消費生活講演会 講演会
被害防止・注
意喚起

高齢者になっても消費者被害にあわず
に元気で暮らしていけるよう、「健康寿命
をのばそう」と題して講演

一般 1 100

2 上越市 消費生活出前講座 出前講座
被害防止・注
意喚起

老人会や町内会等の地域団体が行って
いる講座や勉強会に市の職員を講師とし
て派遣、最近の悪質商法の手口等をとお
して、トラブルの注意喚起や被害の早期
解決のためのポイントを説明

一般、高齢者等 5 127

1 三条市 消費生活出前講座 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の募集に応じ要請があった団
体等に相談員を講師として派遣、悪質商
法の事例とその対処法、最近の消費生
活相談事例、相談窓口周知などの情報
を提供

一般 13 189

2 三条市 消費生活出前講座 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の募集に応じ要請があった団
体等に相談員を講師として派遣、悪質商
法の事例とその対処法、最近の消費生
活相談事例、相談窓口周知などの情報
を提供

民生委員 1 17

3 三条市 消費生活出前講座 出前講座
被害防止
注意喚起

お小遣いの上手な渡し方、使い方などの
情報を提供

親子 1 10

4 三条市 映写会 講座、講演会等
被害防止
注意喚起

消費者協会会員を対象に消費生活関連
のDVDを上映

消費者協会会員 三条市消費者協会 1 26

1 柏崎市 消費生活講座 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の募集に応じ要請があった団
体等に相談員等を講師として派遣、最近
の消費生活相談状況をもとに、トラブル
の注意喚起、対処法、相談窓口周知など
の情報を提供

高齢者 14 390

2 柏崎市 消費生活講座 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の募集に応じ要請があった団
体等に相談員等を講師として派遣、最近
の消費生活相談状況をもとに、トラブル
の注意喚起、対処法、相談窓口周知など
の情報を提供

一般 7 125

3 柏崎市 大学生活と危機管理 出前講座
被害防止
注意喚起

大学からの要請に応じ、相談員を講師と
して派遣、授業の中で大学生に多いトラ
ブルの注意喚起や対処法、相談窓口な
どを周知

大学生（留学生） 新潟産業大学 1 26

4 柏崎市 地域（認知症）の見守り活動 出前講座
被害防止
注意喚起

金融機関からの要請に応じ、相談員を講
師として派遣、最近の消費生活相談状況
をもとに、トラブルの注意喚起、対処法、
相談窓口周知などの情報を提供

一般 柏崎信用金庫 4 104
市介護担当課、地域
包括支援センターと
共催

1 新発田市 中学生向け消費者講座 講師派遣
被害防止
注意喚起

希望する市内の中学校に講師（弁護士）
を派遣、授業時間ないで、ネット・携帯電
話などのトラブルに遭わないための啓
発・周知

中学生 2 232



2 新発田市 市民まちづくり出前講座 講座、講演会等
被害防止
注意喚起

出前講座に申込みをした団体に、事例を
挙げながら消費者トラブルに遭わないた
めの啓発、相談センター・他の相談窓口
の案内

高齢者 2 36

1 十日町市 消費生活講座 出前講座
被害防止
注意喚起

高齢者や高齢者の見守り者、障害者に
悪質商法の手口や対処法を情報提供
し、被害の未然防止を図る。

一般、高齢者、障
害者等

14 341

2 十日町市
「かしこく使おう！スマートフォ
ン」

講習会
被害防止
注意喚起

インターネットを主としてスマートフォンを
介した消費者被害状況を情報提供し、被
害の未然防止を図る。

一般、高齢者等 1 13

1 見附市 消費生活講座 講座、講演会等
その他の情
報

聞いてみませんか？お薬のはなし
～薬と上手につきあうために～

一般 1 44

2 見附市 消費生活講座 講座、講演会等
その他の情
報

暮しの中のサバイバルレスキュー
～災害や事故などに遭遇したとき～

一般 1 36

3 見附市 消費生活講演会 講座、講演会等
その他の情
報

身近なことから始める循環型社会
子どもたちに自然環境を引き継ぐため
に、私たちにできることを考える。

一般 1 32

1 村上市 消費生活に関する講演会 講座、講演会等
その他の情
報

食の安全安心の一環として、食品会社に
長年にわたり研究開発・製造に関わって
きた講師から消費生活に役立つ講演を
行った。

一般 1 79

2 村上市 出前講座 講座、講演会等
被害防止
注意喚起

消費生活相談員が悪質商法の手口やそ
の対処法、最近の相談状況,相談窓口案
内など講座形式で行った。

一般、高齢者等 12 252

3 村上市 出張出前講座 講座、講演会等
被害防止
注意喚起

消費生活相談員が悪質商法の手口やそ
の対処法、最近の相談状況,相談窓口案
内など講座形式で行った。

粟島浦村（高齢
者対象）

1 26

4 村上市 消費者啓発講座 講座、講演会等
被害防止
注意喚起

消費生活相談員が悪質商法の手口やそ
の対処法、最近の相談状況,相談窓口案
内など講座形式で行った。

関川村（民生委
員・ケア・マネー
ジャー対象）

1 30

1 燕市
高齢者の消費者被害防止のた
めの学習会

講師派遣
被害防止
注意喚起

県消費者協会からの要請に応じ、相談
員を講師として派遣、最近の消費生活相
談状況をもとに、高齢者トラブルの注意
喚起、対処法、相談窓口周知などの情報
を提供

一般 1 55

1 糸魚川市 消費生活講座 出前講座
被害防止
注意喚起

色々な詐欺について、手口、対処方法ｓ
の紹介

高齢者 潮来サロン 1 25



2 糸魚川市 消費生活講座 出前講座
被害防止
注意喚起

悪質商法撃退講座 一般 寺島区 1 25

3 糸魚川市 消費者被害対策会議 講座、講演会等
被害防止
注意喚起

最近の消費生活相談状況をもとに、地域
の安心安全と見守りについての講座

ケアマネー
ジャー、社会福祉
士、保健師

地域包括支援セン
ター

1 15

1 妙高市
電力小売全面自由化に関する
講習会

講座、講演会等
被害防止
注意喚起

電力小売全面自由化に伴い、消費者とし
ての留意点や制度の内容を説明し、詐
欺防止や想定される被害事例の情報を
提供

一般 1 40

1 五泉市 消費生活講座 出前講座
被害防止
注意喚起

依頼のあった団体へ相談員等を講師とし
て派遣し、最近の消費生活相談状況をも
とに、トラブルの注意喚起、対処法、相談
窓口等に情報を提供している。

高齢者 10 164

1 阿賀野市 消費生活講座 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の募集に応じ要請があった団
体等に相談員を講師として派遣、最近の
消費生活相談状況をもとに、トラブルの
注意喚起、対処法、相談窓口周知などの
情報を提供

一般、高齢者等 4 59

1 佐渡市 出前講座 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の依頼があった団体等に相談
員等を講師として派遣、最近の消費生活
相談状況をもとに、トラブルの注意喚起、
対処法、相談窓口周知などの情報を提
供

一般、高齢者、高
校生、専門学校
生

羽茂高校、佐渡看護
学校、伝統と文化の
専門学校

23 850

2 佐渡市 出前講座 出前授業
被害防止
注意喚起

依頼のあった小学校へ相談員を派遣し、
お金の使い方や契約、インターネットトラ
ブルについて授業（家庭科）を実施

小学校（5年生）
金井小学校、金泉小
学校、河原田小学校

3 90

3 佐渡市 消費生活講座 講演会 講演会
くらしに役立つ知識や情報を提供し、消
費生活に関する意識の向上を図る

一般、小学生親
子

3 250 小学生親子6組15人

1 魚沼市 消費者トラブル防止出前講座 出前講座
被害防止
注意喚起

悪質商法に関することや相談事例を寸
劇や歌を交えてわかりやすく解説

一般、高齢者等 8 242

1 南魚沼市 南魚沼市民ふれあい講座 出前講座
被害防止
注意喚起

事例を挙げ、最近の詐欺と対処法を説明 高齢者 老人会 1 35

1 胎内市 健楽笑会 講師派遣
被害防止
注意喚起

地域包括支援センターからの依頼に応
じ、相談員を講師として派遣し、介護予
防活動の一環として消費者被害の実例
と防止方法についてレクチャーを実施

高齢者 1 11



2 胎内市 ほのぼの茶屋健康講座 講師派遣
被害防止
注意喚起

社協からの依頼に応じ、相談員を講師と
して派遣し、勉強会として消費者被害の
実例と防止方法についてレクチャーを実
施

高齢者 1 14

3 胎内市 ケア向上研修会 講師派遣
被害防止
注意喚起

介護担当課の主催する介護・ケア関係者
向けの特殊詐欺・消費者被害防止研修
会に相談員を講師として派遣し、市の相
談体制の現状についてレクチャー

介護・ケア関係者 1 32

4 胎内市 西町お茶会 講師派遣
被害防止
注意喚起

社協からの依頼に応じ、相談員を講師と
して派遣し、勉強会として消費者被害の
実例と防止方法についてレクチャーを実
施

高齢者 1 15

1 聖籠町 消費生活講座 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の募集に応じ要請があった団
体等に相談員等を講師として派遣、最近
の消費生活相談状況をもとに、トラブル
の注意喚起、対処法、相談窓口周知など
の情報を提供

高齢者、一般等 各老人会等 6 185

2 聖籠町 弁護士による消費者講座 講師派遣
被害防止
注意喚起

弁護士を講師として派遣、高齢者が消費
者トラブルに合わない様注意喚起、情報
提供

保護司、人権擁
護、心配ごと相談
員

保護司、人権擁護、心
配ごと相談員

1 16

1 出雲崎町 消費生活講演会 講座、講演会等
被害防止
注意喚起

高齢者に特殊詐欺への注意喚起や意識
啓発を目的に講演会を行う

高齢者 2 550

1 関川村 消費者啓発講座 講座等
被害防止
注意喚起

福祉関係者を中心に、悪質商法の手口
や対処法を見につ行けてもらい、悪質商
法被害防止を図るとともに、高齢者の見
守り法について情報提供

一般 1 22

247 8,822



【 別紙３ 】　講座、講演会等の実施状況（平成28年度実績うち若者向け（59回実施、3,479人参加） ）

市町村名 事業名・標題 事業の種類 分類 内容 対象者 学校名または団体名 実施回数
参加者数

　（人）
備考

2 新潟市 子ども消費者学習 講座、講演会等
その他の情
報

小学6年生を対象した食品に含まれる糖
分測定や着色料の検出実験と食から考
える消費生活の基礎知識に関する講座
を希望する小学校で実施

小学生 22 806

3 新潟市 夏休み親子テスト教室 講座、講演会等
その他の情
報

食品に含まれる糖分測定や着色料の検
出実験と食品添加物の役割と付き合い
方の講座を実施

小学生と保護者 2 32

3 長岡市 地区教室等 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の募集に応じ要請があった団
体等に相談員等を講師として派遣、最近
の消費生活相談状況をもとに、トラブル
の注意喚起、対処法、相談窓口周知など
の情報を提供

中学生 長岡市立東北中学校 1 284

4 長岡市 地区教室等 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の募集に応じ要請があった団
体等に相談員等を講師として派遣、最近
の消費生活相談状況をもとに、トラブル
の注意喚起、対処法、相談窓口周知など
の情報を提供

大学生
長岡技術科学大学
長岡造形大学
長岡大学

5 1,159

3 柏崎市 大学生活と危機管理 出前講座
被害防止
注意喚起

大学からの要請に応じ、相談員を講師と
して派遣、授業の中で大学生に多いトラ
ブルの注意喚起や対処法、相談窓口な
どを周知

大学生（留学生） 新潟産業大学 1 26

1 新発田市 中学生向け消費者講座 講師派遣
被害防止
注意喚起

希望する市内の中学校に講師（弁護士）
を派遣、授業時間ないで、ネット・携帯電
話などのトラブルに遭わないための啓
発・周知

中学生 2 232

1 佐渡市 出前講座 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の依頼があった団体等に相談
員等を講師として派遣、最近の消費生活
相談状況をもとに、トラブルの注意喚起、
対処法、相談窓口周知などの情報を提
供

一般、高齢者、高
校生、専門学校
生

羽茂高校、佐渡看護
学校、伝統と文化の
専門学校

23 850

2 佐渡市 出前講座 出前授業
被害防止
注意喚起

依頼のあった小学校へ相談員を派遣し、
お金の使い方や契約、インターネットトラ
ブルについて授業（家庭科）を実施

小学校（5年生）
金井小学校、金泉小
学校、河原田小学校

3 90



【 別紙３ 】　講座、講演会等の実施状況（平成28年度実績うち高齢者向け（33回実施、1,240人参加） ）

市町村名 事業名・標題 事業の種類 分類 内容 対象者 学校名または団体名 実施回数
参加者数

　（人）
備考

1 柏崎市 消費生活講座 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の募集に応じ要請があった団
体等に相談員等を講師として派遣、最近
の消費生活相談状況をもとに、トラブル
の注意喚起、対処法、相談窓口周知など
の情報を提供

高齢者 14 390

2 新発田市 市民まちづくり出前講座 講座、講演会等
被害防止
注意喚起

出前講座に申込みをした団体に、事例を
挙げながら消費者トラブルに遭わないた
めの啓発、相談センター・他の相談窓口
の案内

高齢者 2 36

1 糸魚川市 消費生活講座 出前講座
被害防止
注意喚起

色々な詐欺について、手口、対処方法ｓ
の紹介

高齢者 潮来サロン 1 25

1 五泉市 消費生活講座 出前講座
被害防止
注意喚起

依頼のあった団体へ相談員等を講師とし
て派遣し、最近の消費生活相談状況をも
とに、トラブルの注意喚起、対処法、相談
窓口等に情報を提供している。

高齢者 10 164

1 南魚沼市 南魚沼市民ふれあい講座 出前講座
被害防止
注意喚起

事例を挙げ、最近の詐欺と対処法を説明 高齢者 老人会 1 35

1 胎内市 健楽笑会 講師派遣
被害防止
注意喚起

地域包括支援センターからの依頼に応
じ、相談員を講師として派遣し、介護予
防活動の一環として消費者被害の実例
と防止方法についてレクチャーを実施

高齢者 1 11

2 胎内市 ほのぼの茶屋健康講座 講師派遣
被害防止
注意喚起

社協からの依頼に応じ、相談員を講師と
して派遣し、勉強会として消費者被害の
実例と防止方法についてレクチャーを実
施

高齢者 1 14

4 胎内市 西町お茶会 講師派遣
被害防止
注意喚起

社協からの依頼に応じ、相談員を講師と
して派遣し、勉強会として消費者被害の
実例と防止方法についてレクチャーを実
施

高齢者 1 15



【 別紙３ 】　講座、講演会等の実施状況（平成28年度実績うち一般向け（177回実施、4,927人参加） ）

市町村名 事業名・標題 事業の種類 分類 内容 対象者 学校名または団体名 実施回数
参加者数

　（人）
備考

1 新潟市 くらしの一日教室 講座、講演会等
その他の情
報

くらしに役立つ知識や情報などを専門の
講師による講義形式で提供

一般 6 119

4 新潟市 出前くらしのテスト教室 講座、講演会等
その他の情
報

要請のあった団体に，災害食や着色料を
テーマに簡易テストを取り入れた講座を
実施

一般 3 38

5 新潟市 さわやかトーク宅配便 出前講座
被害防止
注意喚起

要請のあった団体に相談員等を講師とし
て派遣し，最近の消費生活相談の状況
をもとに注意喚起，対処法，相談窓口の
案内等の情報を提供

一般，高齢者等 25 831

1 長岡市 くらしの講座 講座、講演会等
その他の情

報
くらしに役立つ知識や商品を見極めるた
めの情報などを講義形式で実施

一般 8 141

2 長岡市 地区教室等 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の募集に応じ要請があった団
体等に相談員等を講師として派遣、最近
の消費生活相談状況をもとに、トラブル
の注意喚起、対処法、相談窓口周知など
の情報を提供

一般、高齢者等 18 459

5 長岡市 消費者月間行事 講演会
その他の情

報
消費者が知っておきたい法律に関する講
演会

一般 1 23

1 上越市 消費生活講演会 講演会
被害防止・注
意喚起

高齢者になっても消費者被害にあわず
に元気で暮らしていけるよう、「健康寿命
をのばそう」と題して講演

一般 1 100

2 上越市 消費生活出前講座 出前講座
被害防止・注
意喚起

老人会や町内会等の地域団体が行って
いる講座や勉強会に市の職員を講師とし
て派遣、最近の悪質商法の手口等をとお
して、トラブルの注意喚起や被害の早期
解決のためのポイントを説明

一般、高齢者等 5 127

1 三条市 消費生活出前講座 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の募集に応じ要請があった団
体等に相談員を講師として派遣、悪質商
法の事例とその対処法、最近の消費生
活相談事例、相談窓口周知などの情報
を提供

一般 13 189

2 三条市 消費生活出前講座 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の募集に応じ要請があった団
体等に相談員を講師として派遣、悪質商
法の事例とその対処法、最近の消費生
活相談事例、相談窓口周知などの情報
を提供

民生委員 1 17



3 三条市 消費生活出前講座 出前講座
被害防止
注意喚起

お小遣いの上手な渡し方、使い方などの
情報を提供

親子 1 10

4 三条市 映写会 講座、講演会等
被害防止
注意喚起

消費者協会会員を対象に消費生活関連
のDVDを上映

消費者協会会員 三条市消費者協会 1 26

2 柏崎市 消費生活講座 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の募集に応じ要請があった団
体等に相談員等を講師として派遣、最近
の消費生活相談状況をもとに、トラブル
の注意喚起、対処法、相談窓口周知など
の情報を提供

一般 7 125

4 柏崎市 地域（認知症）の見守り活動 出前講座
被害防止
注意喚起

金融機関からの要請に応じ、相談員を講
師として派遣、最近の消費生活相談状況
をもとに、トラブルの注意喚起、対処法、
相談窓口周知などの情報を提供

一般 柏崎信用金庫 4 104
市介護担当課、地域
包括支援センターと
共催

1 十日町市 消費生活講座 出前講座
被害防止
注意喚起

高齢者や高齢者の見守り者、障害者に
悪質商法の手口や対処法を情報提供
し、被害の未然防止を図る。

一般、高齢者、障
害者等

14 341

2 十日町市
「かしこく使おう！スマートフォ
ン」

講習会
被害防止
注意喚起

インターネットを主としてスマートフォンを
介した消費者被害状況を情報提供し、被
害の未然防止を図る。

一般、高齢者等 1 13

1 見附市 消費生活講座 講座、講演会等
その他の情
報

聞いてみませんか？お薬のはなし
～薬と上手につきあうために～

一般 1 44

2 見附市 消費生活講座 講座、講演会等
その他の情
報

暮しの中のサバイバルレスキュー
～災害や事故などに遭遇したとき～

一般 1 36

3 見附市 消費生活講演会 講座、講演会等
その他の情
報

身近なことから始める循環型社会
子どもたちに自然環境を引き継ぐため
に、私たちにできることを考える。

一般 1 32

1 村上市 消費生活に関する講演会 講座、講演会等
その他の情
報

食の安全安心の一環として、食品会社に
長年にわたり研究開発・製造に関わって
きた講師から消費生活に役立つ講演を
行った。

一般 1 79

2 村上市 出前講座 講座、講演会等
被害防止
注意喚起

消費生活相談員が悪質商法の手口やそ
の対処法、最近の相談状況,相談窓口案
内など講座形式で行った。

一般、高齢者等 12 252

4 村上市 消費者啓発講座 講座、講演会等
被害防止
注意喚起

消費生活相談員が悪質商法の手口やそ
の対処法、最近の相談状況,相談窓口案
内など講座形式で行った。

関川村（民生委
員・ケア・マネー
ジャー対象）

1 30



1 燕市
高齢者の消費者被害防止のた
めの学習会

講師派遣
被害防止
注意喚起

県消費者協会からの要請に応じ、相談
員を講師として派遣、最近の消費生活相
談状況をもとに、高齢者トラブルの注意
喚起、対処法、相談窓口周知などの情報
を提供

一般 1 55

2 糸魚川市 消費生活講座 出前講座
被害防止
注意喚起

悪質商法撃退講座 一般 寺島区 1 25

3 糸魚川市 消費者被害対策会議 講座、講演会等
被害防止
注意喚起

最近の消費生活相談状況をもとに、地域
の安心安全と見守りについての講座

ケアマネー
ジャー、社会福祉
士、保健師

地域包括支援セン
ター

1 15

1 妙高市
電力小売全面自由化に関する
講習会

講座、講演会等
被害防止
注意喚起

電力小売全面自由化に伴い、消費者とし
ての留意点や制度の内容を説明し、詐
欺防止や想定される被害事例の情報を
提供

一般 1 40

1 阿賀野市 消費生活講座 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の募集に応じ要請があった団
体等に相談員を講師として派遣、最近の
消費生活相談状況をもとに、トラブルの
注意喚起、対処法、相談窓口周知などの
情報を提供

一般、高齢者等 4 59

1 佐渡市 出前講座 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の依頼があった団体等に相談
員等を講師として派遣、最近の消費生活
相談状況をもとに、トラブルの注意喚起、
対処法、相談窓口周知などの情報を提
供

一般、高齢者、高
校生、専門学校
生

羽茂高校、佐渡看護
学校、伝統と文化の
専門学校

23 850

3 佐渡市 消費生活講座 講演会 講演会
くらしに役立つ知識や情報を提供し、消
費生活に関する意識の向上を図る

一般、小学生親
子

3 250 小学生親子6組15人

1 魚沼市 消費者トラブル防止出前講座 出前講座
被害防止
注意喚起

悪質商法に関することや相談事例を寸
劇や歌を交えてわかりやすく解説

一般、高齢者等 8 242

3 胎内市 ケア向上研修会 講師派遣
被害防止
注意喚起

介護担当課の主催する介護・ケア関係者
向けの特殊詐欺・消費者被害防止研修
会に相談員を講師として派遣し、市の相
談体制の現状についてレクチャー

介護・ケア関係者 1 32

1 聖籠町 消費生活講座 出前講座
被害防止
注意喚起

出前講座の募集に応じ要請があった団
体等に相談員等を講師として派遣、最近
の消費生活相談状況をもとに、トラブル
の注意喚起、対処法、相談窓口周知など
の情報を提供

高齢者、一般等 各老人会等 6 185


